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Sissejuhatus

Ajavahemikul 21. novembrist kuni 20. detsembrini 2002 viis AS Emor läbi telefoniküsitluse 1912 Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtte seas. Uuringu tellija on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. 

Uuringu teoreetiline taust ja metoodilised lähtekohad töötati välja Phare projekti “Technical assistance for the preparation of the SME survey” raames professor David Smallbone’i poolt. Metoodika väljatöötamisel arvestati Eestis olemasolevaid andmebaase VKE
 sektori kohta ning Eestis ja Euroopa Liidus läbi viidud analoogseid küsitlusi. 

Uuringu eesmärk on analüüsida Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtete olukorda ning selgitada välja arengut soodustavad ja pidurdavad tegurid erineva suurusega, tegevusalaga ning asukohaga ettevõtete jaoks. 

Uuringu ülesanneteks on:

· kaardistada väikese ja keskmise suurusega ettevõtete tüübid ja paiknemine;

· analüüsida nende praegust majanduslikku olukorda ja arengusuundumusi;

· kaardistada arengut enim mõjutavad tegurid;

· hinnata nende tegurite praegust olukorda, olulisemaid mõjureid ja võimalikke edasisi arenguid;

· hinnata ettevõtjate teadlikkust riiklikest ettevõtlust toetavatest meetmetest ja nende kasutamisest.

Uuringus käsiteletakse väikese ja keskmise suurusega ettevõttena nii füüsilisest isikust ettevõtjaid, äriühinguid kui ka välismaiste äriühingute filiaale: 

· kus töötas küsitlusperioodil kuni 250 inimest; 

· mille põhitegevusalaks oli kas mäetööstus, energeetika, töötlev tööstus, ehitus, kaubandus, transport, side või teenused. 

Küsitlus ei hõlmanud põllumajanduse, kalanduse ja metsandusega tegelevaid ettevõtteid. 

Uuringu käigus intervjueeriti 1912 väikese ja keskmise suurusega ettevõtte arengu ja investeeringute eest vastutavat isikut, kes üldjuhul oli kas ettevõtte omanik või tegevjuht. 

Vastajate valim jaotati vastavalt ettevõtte suurusele töötajate arvu järgi ning tegevusalale kvootideks. Uuringu üldtulemuste esinduslikkuse tagamiseks kaaluti valim üldkogumi näitajatele vastavaks (suurusklassid ja tegevusalad piirkondade lõikes). Seega on uuringu tulemused esinduslikud kogu sihtrühma suhtes. Täpsem valimi moodustamise ja kaalumise kirjeldus on esitatud Metoodika osas (vt lk 89).

Käesolevas aruandes on esitatud peamised tulemused nii kommenteeritult kui graafiliselt. Lisas on esitatud uuringu metoodika, valimi kirjeldus ja kasutatud ankeedid. 

Tulemused on esitatud nii protsentjaotustena kui ka laiendustena kogu sihtrühmale. Kõigi küsitletud ettevõtete (1912) hinnangute maksimaalne, juhuvaliku protseduurist tulenev võimalik viga ei ületa ± 2,2% taset.

Uuringu tulemuste omandiõigus kuulub uuringu tellijale.

1. Väikese ja keskmise suurusega ettevõtete iseloomustus 

Esimese peatüki eesmärk on:

· anda ülevaade Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtete üldisest jaotusest ning paiknemisest;

· analüüsida väikese ja keskmise suurusega ettevõtete praegust majanduslikku olukorda ja arengusuundumusi.

1.1 Profiil ja paiknemine

1.1.1 Üldiseloomustus

Äriregistri andmebaaside järgi kuulub väikese ja keskmise suurusega ettevõtete hulka 27 022 tegutsevat äriühingut ja FIE
-t (s.o. ettevõtted, mille kohta on teada nende töötajate arv, vt selgitust metoodika osas). Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtete üldprofiil on toodud joonistel 1.1.1a ja 1.1.1b. 

Valdav enamus (70%) väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest tegutseb osaühinguna, on kuni 9 töötajaga (79%) ning nende aastakäive ulatub kuni 3 miljoni kroonini (69%). Enamik VKE sektori äriühingutest (97%) ei kuulu ühtegi gruppi ega kontserni ja nende põhiomanikuks on kas eraisik või perekond. 

Suurem osa uuringu sihtrühma kuuluvatest väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest tegutseb eelkõige tertsiaarsfääris (78%) ning vaid viiendik (22%) sekundaarsfääris. Ettevõtete jagunemine tegevusalade järgi on esitatud joonisel 1.1.2.

[image: image1.wmf]Joonis 1.2.2       Ettevõtte käibe muutus 2002 aastal võrreldes 2001 aastaga

                                    (% kõigist sihtrühma esindajatest, kes on registreeritud enne 2002 aastat)
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 Üldkogum                        

(ÄR 2000.a bilanss) 

Tegelik valim

Kaalutud jaotus

Liigituse nimi

Lõigete sisu

Abs. arv

%

Arv

 %

Kaal

Arv

 %

KOKKU

23 321 

       

 

100,00%

1 521 

  

 

100,00%

23 321 

  

 

100,00%

TEGEVUSALA

NACE 1

3 696 

         

 

15,85%

228 

     

 

14,99%

16,2149 

  

 

3 697 

    

 

15,85%

NACE 2

1 768 

         

 

7,58%

236 

     

 

15,52%

7,4958 

    

 

1 769 

    

 

7,59%

NACE 3

3 502 

         

 

15,02%

188 

     

 

12,36%

18,6383 

  

 

3 504 

    

 

15,03%

NACE 4

4 815 

         

 

20,65%

234 

     

 

15,38%

20,1453 

  

 

4 714 

    

 

20,21%

NACE 5

1 969 

         

 

8,44%

213 

     

 

14,00%

9,2394 

    

 

1 968 

    

 

8,44%

NACE 6

6 236 

         

 

26,74%

221 

     

 

14,53%

28,2081 

  

 

6 234 

    

 

26,73%

NACE 7

1 335 

         

 

5,72%

201 

     

 

13,21%

6,6418 

    

 

1 335 

    

 

5,72%

SUURUS

0 töötajat

4 432 

         

 

19,00%

190 

     

 

12,49%

23,3158 

  

 

4 430 

    

 

19,00%

2-9 töötajat

13 288 

       

 

56,98%

424 

     

 

27,88%

31,3656 

  

 

13 299 

  

 

57,03%

10-49 töötajat

4 645 

         

 

19,92%

496 

     

 

32,61%

9,3589 

    

 

4 642 

    

 

19,90%

50-249 töötajat

956 

             

 

4,10%

411 

     

 

27,02%

2,3139 

    

 

951 

       

 

4,08%

PIIRKOND

Põhja-Eesti

703 

     

 

46,22%

15,1607 

  

 

10 658 

  

 

45,70%

 

Ida-Eesti

155 

     

 

10,19%

14,2258 

  

 

2 205 

    

 

9,45%

 

Kesk-Eesti

288 

     

 

18,93%

15,5938 

  

 

4 491 

    

 

19,26%

Lõuna-Eesti

159 

     

 

10,45%

15,3711 

  

 

2 444 

    

 

10,48%

Lääne-Eesti

216 

     

 

14,20%

16,3148 

  

 

3 524 

    

 

15,11%

FÜÜSILISEST ISIKUST ETTEVÕTJAD

 Üldkogum                        

(Maksuamet 2001.a) 

Tegelik valim

Kaalutud jaotus

Liigituse nimi

Lõigete sisu

Abs. arv

%

Arv

 %

Kaal

Arv

 %

KOKKU

24 677 

       

 

100,00%

391 

     

 

100,00%

3 700 

    

 

100,00%

TEGEVUSALA

NACE 1

1 927 

         

 

8,26%

57 

       

 

3,75%

5,0702 

    

 

289 

       

 

1,24%

NACE 2

1 210 

         

 

5,19%

50 

       

 

3,29%

3,6000 

    

 

180 

       

 

0,77%

NACE 3

1 013 

         

 

4,34%

57 

       

 

3,75%

2,6316 

    

 

150 

       

 

0,64%

NACE 4

3 846 

         

 

16,49%

54 

       

 

3,55%

10,6852 

  

 

577 

       

 

2,47%

NACE 5

3 244 

         

 

13,91%

65 

       

 

4,27%

7,4923 

    

 

487 

       

 

2,09%

NACE 6

7 433 

         

 

31,87%

50 

       

 

3,29%

22,3200 

  

 

1 116 

    

 

4,79%

NACE 7

6 004 

         

 

25,75%

58 

       

 

3,81%

15,5345 

  

 

901 

       

 

3,86%

SUURUS

0 töötajat

308 

     

 

20,25%

9,5325 

    

 

2 936 

    

 

12,59%

2-9 töötajat

77 

       

 

5,06%

9,2208 

    

 

710 

       

 

3,04%

10-49 töötajat

5 

         

 

0,33%

10,4000 

  

 

52 

         

 

0,22%

50-249 töötajat

1 

         

 

0,07%

3,0000 

    

 

3 

           

 

0,01%

PIIRKOND

Põhja-Eesti

158 

     

 

10,39%

9,7468 

    

 

1 540 

    

 

6,60%

 

Ida-Eesti

74 

       

 

4,87%

7,9054 

    

 

585 

       

 

2,51%

 

Kesk-Eesti

44 

       

 

2,89%

9,3864 

    

 

413 

       

 

1,77%

Lõuna-Eesti

45 

       

 

2,96%

8,7333 

    

 

393 

       

 

1,69%

Lääne-Eesti

70 

       

 

4,60%

11,0000 

  

 

770 

       

 

3,30%



[image: image3.wmf]Joonis 1.1.4       Erinevat tüüpi väikese ja keskmise suurusega ettevõtted
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Joonis 1.1.2 Väikese ja keskmise suurusega ettevõtete jagunemine tegevusalade järgi 

 Allikas: Äriregister, ESA statistiline profiil 2002

Arvuliselt kõige enam tegutseb VKE-d äriteeninduses (hotellid, restoranid, finantsvahendus jms, kokku enam kui 7000 ettevõtet), kõige väiksem on ettevõtete arv aga ehitusvaldkonnas (alla 2000 ettevõtte). Erinevate tegevusalade ettevõtteid iseloomustavad järgmised jooned:

· Töötlev tööstus - keskmisest enam on nende seas suurema töötajate arvuga (üle 10 töötajaga) ja äriühingutena tegutsevaid ettevõtteid. Üle kolmandiku töötleva tööstuse ettevõtetest tegutseb maapiirkondades ning 40% Põhja-Eestis;

· Ehitus - keskmisest enam on nende seas mikroettevõtteid (kuni 9 töötajat), sagedamini asukohaga linnades (sh üle kolmandiku neist Tallinnas) ja Põhja-Eestis;

· Veondus ja side – valdkonna ettevõtted jagunevad töötajate arvu ja asukoha lõikes sarnaselt VKE-de üldjaotusele, kuid nende seas on keskmisest rohkem FIE-dena tegutsevaid ettevõtteid;

· Hulgimüük ja jaekaubandus - keskmisest enam on töötajate arvult mikroettevõtteid, asukohaga peamiselt linnades;

· Teenindus (nii äri- kui sotsiaal- ja isikuteenindus) - keskmisest enam on ka selle valdkonna ettevõtete seas mikroettevõtteid. Äriteenindusega tegelevad firmad asuvad enamasti Tallinnas ja teistes suurtes linnades, olles regionaalselt koondunud enam Põhja- ja Kesk-Eestisse. Sotsiaal- ja isikuteenindusettevõtted paiknevad enam väikesemates linnades. Kui äriteenindusega tegelevad ettevõtted on registreeritud enamasti äriühingutena, siis sotsiaal- ja isikuteeninduses tegelevate ettevõte seas on 40% FIE-sid.

Ka regionaalselt on väikese ja keskmise suurusega ettevõtted ebaühtlaselt jaotunud (joonis 1.1.3). Kõige madalam on ettevõtlusaktiivsus 1000 elaniku kohta Järva, Jõgeva ja Ida-Viru maakonnas ning kõrgem Harju-, Tartu- ja Pärnumaal. Erinevates Eesti piirkondades tegutsevaid ettevõtteid iseloomustavad järgmised jooned:

· Põhja-Eestis
, sh Tallinnas (kokku ca 12 200 ettevõtet) on keskmisest enam äriteenuste valdkonnas tegutsevaid ettevõtteid. Sarnaselt Eesti keskmisele on 80% nendest töötajate arvu poolest mikroettevõtted. Enamik (80%) piirkonna ettevõtteid asub Tallinnas.

· Kesk-Eestis
 tegutsevad VKE ettevõtted (ca 4900) jagunevad töötajate arvu ja tegevusalade lõikes sarnaselt Eesti keskmisele. Sarnaselt Põhja-Eestiga on suurem osa ettevõtetest (73%) koondunud piirkonna keskusesse Tartusse. 

· Lääne-Eesti
 VKE-dest (ca 4300) tegutseb veerand jaekaubanduse valdkonnas. Võrreldes teiste piirkondadega asub siin enam töötajate arvult mikroettevõtteid. Veidi vähem kui pooled (45%) piirkonna ettevõtetest on koondunud Pärnusse. 

· Ida-Eesti
 VKE sektorit (ca 2790) iseloomustavad samuti mikroettevõtted, mis asuvad aga peamiselt väiksemates linnades (Narvas ainult 22%). Võrreldes teiste piirkondadega tegutseb Ida-Eestis enam transpordi-side valdkonna ning FIE-dena registreeritud ettevõtteid (21%). 

· Lõuna-Eesti
 VKE-dest (ca 1950) tegutseb ligi kolmandik (30%) töötlevas tööstuses ja keskmisest vähem on ettevõtted tegevad äriteenuste valdkonnas. Võrreldes teiste piirkondadega on oluline osa just väikeettevõtetel (10-49 töötajaga). Erinevalt teistest piirkondadest on siin keskmisest suurem ka maapiirkonnas tegutsevate ettevõtete osakaal (40%).

Seega regionaalselt on VKE-d ebaühtlaselt jaotunud nii suuruse kui ka tegevusalade lõikes. Tööstusettevõtete osakaal on suurem Põhja- ja Lõuna-Eestis, äriteenindusega seotud valdkonnad on enamesindatud Tallinnas ja Tartus. Mida suurem on piirkonna keskuse (Tallinn, Tartu, Pärnu, Narva) rahvaarv, seda rohkem piirkonna ettevõtteid on ka vastavasse keskusse koondunud. Mikroettevõtete osakaal on suurem väiksema ettevõtlusaktiivsusega Ida- ja Lääne-Eestis.

Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtteid iseloomustab:

· väike töötajate arv (79% ettevõtetes on kuni 9 töötajat);

· suhteliselt väike aastakäive (69% ettevõtetest on käive väiksem kui 3 miljonit krooni);

· tegevus peamiselt tertsiaarsfääris (olulisemad tegevusvaldkonnad jaekaubandus ja teenused);

· regionaalsed erinevused ettevõtete paiknemises.

[image: image4.wmf]Joonis 2.5.8     Ettevõttevälise nõustamise või konsultatsiooni vajadus

                                 (% kõikidest vastajatest)

  

Konsultatsiooni vajavad valdkonnad

 (% nendest, kes vajavad konsultatsiooni)

juriidiline nõustamine

ettevõtte planeerimine/ juhtimine

raamatupidamine
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muu
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muu
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6%
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[image: image5.wmf]Joonis 2.1.5      Üldine mõju  Euroopa Liiduga liitumisel

                                     (%vastavasse sihtrühma kuuluvatest vastajatest)
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1.1.2 Erinevad ettevõttetüübid

Võib eeldada, et nii väikese ja keskmise suurusega ettevõtete praegune olukord kui ka edasised hinnangud arengusuundumustele on sõltuvuses lisaks ettevõtte asukohast, suurusest ja tegevusalast ka nende omanike taustast, asutamisajast ja turgude asukohast. Seetõttu on käesolevas peatükis käsitletud eraldi eksportööride, uusettevõtete, välisosalusega ettevõtete ja riiklikku toetust saanud ettevõtete
. profiili ja paiknemist (joonis 1.1.4).

Eksportöörid

Kokku on Eestis väikese ja keskmise suurusega ettevõtete seas 5752±478 eksportööri, moodustades kogu sektorist viiendiku (21%). Eksportijateks loeti antud uuringus ettevõtted, mis vastavalt respondendi kinnitusele on eksportinud tooteid või teenuseid (uuringus ei täpsustatud ajaperioodi). 21% kõigist VKE-dest suuremal või väiksemal määral oma toodete või teenuste eksportimisega. 

Eksportööride hulgas on keskmisest enam ettevõtteid:

· mis tegutsevad töötleva tööstuse ja teenuste valdkonnas;

· kus on kuni 50 töötajat;

· kus on välisosalus;

· mis tegutsevad Põhja-Eestis ja Tallinnas (48%).

Eksportööride põhiturg on Soome, olulisuselt järgnevad Rootsi ja Läti. Ekspordi sihtriikidest täpse loetelu ja ekspordi jaotumuse riikide vahel annab joonis 1.1.5.

Ligi pooltel (44%) eksportööridest moodustab eksport vähem kui kolmandiku kogukäibest ja veerand (24%) eksportööridest on orienteeritud ainult välisturgudele. Peamiselt välisturgudele tegevuse suunanud VKE-de hulgas on enam välisosalusega VKE-d. Mida suurem on ettevõtte käive ja kasum, seda suurema tõenäosusega ettevõte tegeleb ekspordiga.

Uusettevõtted

Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtete seas on 5173±460 uusettevõtet, moodustades kogu sektorist ligi viiendiku (19%). Uusettevõtetena käsitletakse käesolevas uuringus ettevõtteid, mis registreeriti aastal 2000 või hiljem. Viimase paari aasta jooksul on loodud seega järgmist tüüpi ettevõtteid:

· töötajate arvult pigem mikroettevõtted (kuni 9 töötajat);

· tegevad äriteenuste valdkonnas;

· asukohaga Põhja-Eestis (sh 42% Tallinnas);

· aastakäibega 2001. aastal kuni 250 000 krooni.

Välisosalusega ettevõtted

Välisosalusega VK ettevõtteid on 1894±298, moodustades kogu sektorist ligi kümnendiku (8%). Äriühingu enamusosaluse jagunemine välismaa ja Eesti omanike vahel on enam-vähem võrdne (56% ettevõtetest on välismaise enamusosalusega). Välisosalusega ettevõtete hulgas on keskmisest enam ettevõtteid:

· keskmisest suurema töötajate arvu ja käibega;

· asukohaga Põhja-Eestis;

· tegevaid tööstuse, hulgimüügi ja äriteenuste valdkondades;

· võrreldes teiste VKE-dega rohkem oma tooteid ja teenuseid eksportivaid ettevõtteid. 

Riigi toetust saanud ettevõtted

Kokku on riigipoolset toetust
 saanud 848±204 ettevõtet, moodustades kogu sektorist 4%. Riigi toetust saanud VKE-de hulka loeti äriühing või FIE, kes oli saanud vähemalt ühte kirjeldatud toetust, kuid ei täpsustatud ajaperioodi, millal oli ettevõte toetust saanud. Et ettevõtlust toetavaid meetmeid kasutanud ettevõtete hulk oli väike, tuleb tulemuste tõlgendamisel arvestada suhteliselt suure võimaliku valimi veaga. 

Riigipoolseid ettevõtlust toetavaid meetmeid on kasutanud teistest enam ettevõtted, mis tegutsevad maapiirkondades, on kuni 50 töötajaga, ekspordivad, on välisosalusega ning tegevad äriteenuste ja tööstuse valdkonnas.
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1.1.3 Kuuluvus erialaliitudesse ja ettevõtlust toetavatesse organisatsioonidesse

Väikese ja keskmise suurusega ettevõtete kuulumist ettevõtlust toetavatesse organisatsioonidesse, erialaliitudesse või muudesse sarnastesse ühendustesse kirjeldavad joonised 1.1.6 ja 1.1.7. 

Enamik (81%) ettevõtetest ei kuulu ühtegi ühendusse ega erialaorganisatsiooni. Ühenduste või erialaorganisatsioonidega on seega liitunud kokku vaid viiendik ettevõtetest: 

· nendest ligi kaks kolmandikku (60%) on ühinenud vastavate erialaliitudega;

· ettevõtjate katusorganisatsioonidest on väikese ja keskmise suurusega ettevõtete seas rohkem liikmeid Kaubandus-Tööstuskojal (32%);

· muudest organisatsioonidest on olulisemad EVEA ja Maksumaksjate Liit.

Erinevatesse ühendustesse ja organisatsioonidesse on keskmisest enam liitunud just kauem tegutsenud (asutatud enne1995. aastat), suuremad (nii käibe kui ka töötajate arvu poolest) ja töötlevas tööstuses tegutsevad ettevõtted. Samuti on keskmisest enam erinevatesse organisatsioonidega liitunud eksportöörid ja välisosalusega ettevõtted.

Kokkuvõtvalt võib nentida, et ühendustesse ja liitudesse kuulumise vajalikkust (ning sellest saadavat kasu) on tajunud just suuremad ja rohkem välisturgudele suunatud ettevõtted.
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1.2 Ettevõtete majandustulemused - hetkeolukord ja tulevikuootused

Käesolevas uuringus on ettevõtete majandustulemuste hinnangu aluseks käive aastatel 2001 ja 2002. Enamike VKE-de aastakäive
 oli 2001. aastal suhteliselt väike: rohkem kui kahel kolmandikul (69%) jäi see alla 3 miljoni krooni, ca neljandikul (23%) vahemikku 3 kuni 30 miljonit krooni ning ainult 4% ettevõtetest ületas aastakäive 30 miljoni piiri. 

Väikseima ja suurima aastakäibega ettevõtteid iseloomustavad järgmised jooned:

· Väikseima ehk kuni 250 000 kroonise aastase kogukäibega ettevõtete seas on keskmisest enam 0-töötajaga (70%) ja äriteenuste valdkonnas tegutsevaid VKE-sid. Keskmisest enam on nende seas ka uusettevõtteid ja maapiirkondades tegutsevaid ettevõtteid.

· Suurima ehk 3 miljoni krooni piiri ületavate aastakäibega ettevõtete seas on keskmisest rohkem hulgimüügis ja töötlevas tööstuses tegutsevaid, välisosalusega ja eksportivaid ettevõtteid. Nad on ka sagedamini kauem (rohkem kui 6 aastat) ning Tallinnas ja Põhja-Eestis tegutsevad VKE-d.

Kasumit teenis küsitlusele eelnenud aastal kaks kolmandikku (67%) ja kahjumiga  töötas viiendik (20%) ettevõtetest (joonis 1.2.1). Kümnendikul ettevõtetest (12%) katsid tulud täpselt kulusid (ehk 0-kasum). Tulenevalt kasumlikkusest eristuvad keskmisest järgmised ettevõttetüübid:

· 2001. aastal kasumit teeninud ettevõtete hulgas on keskmisest enam suuremaid (nii töötajate arvu kui ka käibe poolest) ettevõtteid. Kasumiga ettevõtteid iseloomustab toodete või teenuste eksportimine ja pikem tegutsemisaeg (loodud 1995 või varem). Võib eeldada, et varem tegutsema hakanud ettevõtted on praeguseks leidnud turul ka oma koha ning on seega edukamad.

· 0-kasumiga (ei kasumis ega kahjumis) ettevõtete seas on keskmisest enam uusettevõtteid, väiksemaid (nii töötajate arvu kui ka käibe poolest) ning Ida-Eestis tegutsevaid VKE-sid.

· Keskmisest sagedamini töötavad kahjumiga uusettevõtted, 1-9 töötajaga ja kuni 250 000 kroonise aastakäibega ettevõtted. Sarnaselt teiste ettevõtetega on ka 2001. aasta kahjumiga lõpetanud ettevõtted investeerinud oma põhivarasse ning võib eeldada, et üheks oluliseks kahjumi põhjuseks on investeeringud.

Oluline seos on ettevõtte kasumi ja käibe vahel. Väiksema kui 250 000 kroonise käibega ettevõtetest töötavad kasumiga ca pooled (54%), üle 3 miljoni kroonise käibega ettevõtete hulgas oli mittekasumlikke (kahjumiga või 0-kasumiga) ettevõtteid aga ainult 10%.

Väikese ja keskmise suurusega ettevõtete käibes ja kasumlikkuses tulevad esile ka märkimisväärsed regionaalsed erinevused. Teistest ja keskmisest eristuvad enam ning vastanduvad omavahel Ida- ja Põhja-Eesti:

· Ida-Eestis on keskmisega võrreldes enam väiksema käibega (kolmandik ettevõtetest kuni 250 000 krooni) ja väiksema kasumiga (vaid 58% ettevõtetest töötas kasumiga) ettevõtteid;

· Põhja-Eesti ettevõtted on nii suurema käibega kui ka kasumiga (70% töötas kasumiga). 

Ülejäänud piirkondade ettevõtete käive on suhteliselt sarnane Eesti keskmisele VKE-de käibele (vaid Lääne-Eestis oli keskmisest vähem ettevõtteid, mis teenisid kasumit). 

Ettevõtete prognooside kohaselt olid oodatavad 2002.a. käibe muutused võrreldes eelmise ehk 2001. aastaga (küsitlus toimus 2002.a. sügisel) valdavalt positiivsed – kokku enam kui kolmveerand (78%) ettevõtetest ootas kas käibe jäämist samale tasemele või pigem kasvu. Aastakäibe kasvu eeldas 44% ning jäämist eelmise aasta tasemele 34%, käibe vähenemist aga viiendik (20%) VKE-dest (joonis 1.2.2).

Käibe kasvu ootasid teistest enam suuremad firmad, uusettevõtted ja ehitusvaldkonnas tegutsevad VKE-d. Käibe langusega arvestasid ja seega kõige pessimistlikumalt olid meelestatud pikemat aega tegutsenud kaubandusettevõtted.

Seega on VKE-de majanduslik olukord suhteliselt hea (kasumiga või 0-kasumiga töötavaid ettevõtteid on ca 80%) ja prognoosid suhteliselt optimistlikud (78% hinnangul käive kasvab või jääb samaks võrreldes eelmise aastaga). Samas on VKE-de majanduslik edukus olulisel määral sõltuvuses ettevõtte suurusest ja tegevusalast. Väiksemate ettevõtete majandustulemused on halvemad, nende jaoks on konkurentsi suurenemine tõsine väljakutse. 
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2. Ettevõtluskeskkond ja ettevõtete käitumine 

Aruande teise osa eesmärk on anda ülevaade Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtete:

· tegevust ja arengut soodustavatest ning piiravatest teguritest;

· personali koolitusvajadusest ja -võimalustest ning üldisest situatsioonist tööturul;

· finantseerimisvahendite kättesaadavusest, erinevate finantseerimisallikate kasutamisest ja vajadustest nende kasutamise järele;

· ärialase info ja konsultatsioonide kättesaadavusest ja kasutamisest;

· ettevõtjate teadlikkusest riiklikest toetusmeetmetest ja nende kasutamisest.

2.1 Üldised arengut soodustavad ja pidurdavad tegurid

2.1.1 Ettevõtete hinnangud oma konkurentsieelistele

Eelkõige peavad Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtted oma tugevuseks koduturul võrreldes oma peamiste konkurentidega enda toodete või teenuste kvaliteeti (30%). Olulisuselt järgnevad, kuid juba märkimisväärselt vähemnimetatud on keskendumine oma nišile, heade suhete omamine klientidega ning konkurentidest madalama hinnataseme hoidmine – nimetatud tegureid pidas siiski oma konkurentsieelisteks 14-21% VKE-dest (joonis 2.1.1). 

Arusaadavalt on erineva taustaga ettevõtete jaoks on ka konkurentsieelised erinevad:

· Oma toodete/teenuste kvaliteeti tõid keskmisest enam esile töötlevas tööstuses ja ehituses tegevad, suurema käibe ja töötajate arvuga, pikemat aega tegutsenud (üle 5 aasta) ning eksportööridest VKE-d.

· Oma nišile keskendumine ning ka unikaalsete toodete-teenuste pakkumine on oluline edutegur olnud just töötleva tööstuse ja jaekaubanduse ettevõtete jaoks.

· Madalama hinnataseme olulisust rõhutasid eelkõige väiksema aastakäibega (kuni 250 000 krooni) töötlevas tööstuses, ehituses ja kaubanduses tegevad ettevõtted ning uusettevõtted.

· Heade kliendisuhete olulist rolli tõid keskmisest enam esile jae- ja hulgikaubandusettevõtted, samuti nii käibe kui töötajate arvu poolest suuremad ning pikemat aega tegutsenud ettevõtted.

Eelkõige eksportöörid peavad oma konkurentsieelisteks ja väärtustavad lisaks toodete-teenuste kvaliteedile ja headele kliendisuhtele ka toodete disaini ning olemasolevaid töötajaid.

Lisaks eelpooltoodud enamnimetatud konkurentsieelistele toodi veel esile asukohaga seotud aspekte (ainus piirkonnas, soodne asukoht jmt) ning toodete ja teenuste pakkumisel klientide personaalsete vajadustega arvestamist, toodete uudsust ja pikaajalist tegutsemist.
Konkurentsieeliseid ei näinud teiste ees 14% ettevõtetest. Nende seas on keskmisest enam uusettevõtteid, jaemüügi ja transpordi-side valdkonnas tegutsevaid ettevõtteid. Regionaalselt eristus teistest Eesti piirkondadest Ida-Virumaa, kus lausa viiendik VKE-dest ei näinud oma ettevõttel olevat mingeid konkurentsieeliseid.

Kokkuvõtvalt võib tõdeda, et teistest enam tunnetavad oma konkurentsieeliseid ja oskavad neid esile tuua suuremad ning pikemat aega tegutsenud ettevõtted. Kui töötlevas tööstuses ja ehituses tegevad ettevõtted rõhutavad keskmisest enam konkurentsieelistena toote kvaliteeti ja madalamat hinnataset, siis teenindusettevõtted toovad esile lisaks toodete-teenuste kvaliteedile ka häid kliendisuhteid.

2.1.2 Arengut piiravad tegurid

Ettevõtetele esitati loetelu peamistest probleemkohtadest, millega VKE-d võivad kokku puutuda ning paluti hinnata, kuivõrd üks või teine piirav tegur on olnud probleemiks konkreetse ettevõtte arengu ja tegevuse seisukohast viimase 12 kuu jooksul (joonis 2.1.2). Ettevõtete hinnangul on kolmeks kõige enam nende arengut ja tegevust piiranud oma toodetele-teenustele turgude leidmine (kokku 42% VKE-st on seda suuremal või vähemal määral kogenud viimase 12 kuu jooksul), maksutemaatika (36%) ning finantseerimisvahendite kättesaadavus (34%). 

Võrreldes eelmises peatükis esitatud konkurentsieelistega ei sõltu nimetatud peamiste arengut piiravate tegurite kogemine nii olulisel määral ettevõtte taustast ja tüübist. Turgude leidmisega on kogenud probleeme nii suured kui väikesed ettevõtted, samuti maksude ja sellega seonduvaga (administreerimine, maksukoormus) on kokku puutunud mistahes tüüpi VKE-d. Mõned eristumised on siiski võimalik esile tuua: turu leidmine on olnud keskmisest suurem arengutakistus kaubandusettevõtetele ning finantseerimisvahendite kättesaadavus eelkõige mikroettevõtetele (kuni 9 töötajat) ning hulgimüügi ja transpordi-side valdkonna ettevõtetele. 

Lisaks kolmele eeltoodud enamlevinud arengutakistusele toodi ettevõtete poolt esile veel järgmisi kogetud probleemkohti: kuritegevus, töötajate oskused ning administratiivsed regulatsioonid ja seadusandlus (nimetatud tegureid nimetas enam kui veerand VKE-st). Erinevalt enamlevinud arengutakistustest ilmneb nende puhul aga juba suurem sõltuvus ettevõtte taustast ja tüübist: 

· kuritegevust on kogenud teistest enam just ehituse, jaekaubanduse ning transpordi-side valdkonnas tegutsevad VKE-d. Viimast võib seletada eelkõige asjaoluga, et just nendel tegevusaladel on vargused suhteliselt sagedased nii klientide kui ka töötajate poolelt;

· töötajate oskused on probleemiks teistest enam suurtele ja töötleva tööstuse ettevõtete jaoks;

· ka erinevate administratiivsete regulatsioonide ja seadustega ning toodetele/teenustele nõutava kvaliteedi tagamisega on negatiivse külje pealt enam kokku puutunud just suuremad ettevõtted.

Kõige vähem on üldjoontes kogetud probleeme infrastruktuuriga ning tööruumidega (olemasolu, rent).

Regionaalsest aspektist lähtudes ei erine ettevõtete probleemid väga märkimisväärselt. Teistest enam on vaid kogenud töötajate kvalifikatsiooniga kaasnevaid probleeme Lõuna- ja Kesk-Eesti ettevõtted ning finantseerimisvahendite kättesaadavus on takistanud Ida-Eesti ettevõtete arengut. 

Eksportööride jaoks on suuremad arengutakistused olnud seotud lisaks maksudele ja turgude leidmisele ka töötajate kvalifikatsioon ja hankijad/tarnijad. Uusettevõtete jaoks on suurimad probleemid olnud seotud turgude ning hankijate ja tarnijatega leidmisega.

Kokkuvõtvalt võib öelda, et eelkõige on Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtete jaoks olnud oluline probleemkoht viimase aasta jooksul just turgude leidmine. Arengut takistavad tegurid on kõige enam olnud seotud ettevõtte suurusega, vähemal määral asukoha ja tegevusalaga. Kui suuremate ettevõtete jaoks on arengutakistusteks olnud teistest enam töötajate kvalifikatsioon ja administratiivsed regulatsioonid, siis väiksemate VKE-de arengut on pidurdanud teistest enam just finantseerimisvahendite kättesaadavus. Suuremad ettevõtted näevad oma tegevusele ka rohkem takistusi kui väiksemad.

Ettevõttetüpoloogia vastavalt peamistele kogetud arengutakistustele

Vastavalt viimase aasta jooksul peamiselt kogetud arengut piiravatele teguritele on täiendava klasteranalüüsi tulemusel eristatavad viis suuremat ettevõttetüüpi
 (joonis 2.1.3). Kuigi ükski tüüpprobleemidest ei ole üheselt seostatav ainult mingi kindla ettevõtte tegevusalaga, asukohaga ega muu ettevõtte tausta iseloomustava näitajaga, siis mõningaid keskmisest enamesinevaid iseloomulikke jooni on siiski võimalik esile tuua ka segmentide lõikes (joonis 2.1.4). 

Seega jaguneb VKE sektor sõltuvalt peamistest kogetud arenguttakistavatest probleemkohtadest viieks:

· nn Rahulolijad - ei ole tunnetanud märkimisväärseid takistusi ühegi loetletud tüüpprobleemi osas ning on üldjoontes kõige positiivsemalt meelestatud. Kokku on selliseid ettevõtteid ca 8200 ehk 35% sihtrühmast. Rahulolijaid tegutseb keskmisest enam teenuste ning isiku- ja sotsiaalsfääris, Lääne-Eestis ning eriti märkimisväärselt aga 0-töötajaga, kuni 250 000 aastakäibega ja  uusettevõtete seas.

· nn Nõrgad müügimehed – teistest enam on nad kogenud probleeme eelkõige oma toodetele ja teenustele turgude leidmisega ning finantseerimisvahendite kättesaadavusega. Kokku on selliseid ettevõtteid ca 6300 ehk 27% sihtrühmast. Nõrku müügimehi on keskmisest enam transpordis-sides, eelkõige nii töötajate arvult kui käibelt väiksemates ettevõtetes ning Ida-Eestis.
· nn Siseprobleemidega hädasolijad – teistest enam on nad kogenud probleeme oma toodete-teenuste kvaliteediga, tööjõu oskustega ning kuritegevusega. Kokku on selliseid ettevõtteid ca 3700 ehk 16% sihtrühmast. Siseprobleemidega on teistest mõnevõrra enam hädas jaekaubandusettevõtted ning eelkõige just kauem tegutsenud, töötajate arvult ja käibelt suurettevõtted.
· nn Laveerijad – teistest enam on nad kogenud probleeme erinevate seadustega, regulatsioonidega, maksutemaatikaga. Kokku on selliseid ettevõtteid ca 3100 ehk 13% sihtrühmast. Laveerijaid leidub pisut rohkem kui teistes segmentides maapiirkondades ning välisosalusega ettevõtete seas.
· nn Virisejad – teistest enam on nad kogenud probleeme kõikvõimalike arengutakistustega. Kokku on selliseid ettevõtteid ca 2400 ehk 10% sihtrühmast. Keskmisest mõnevõrra enam on neid vaid tööstusettevõtete ning suurettevõtete seas, muud sihtrühmad ei eristu Eesti keskmisest tasemest tuntavalt.
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2.1.3 Hinnang arenguperspektiividele Euroopa Liiduga liitumisel

Euroopa Liiduga ühinemisega kaasnevad tegurid (seadused, avanevad turud jmt) on lähiajal kujunemas ühtedeks olulisemateks aspektideks, mis mõjutavad Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtete arengut. Positiivsete mõjuritena tuuakse EL-ga liitumise puhul välja suuremaid garantiisid välisinvestoreile investeeringute tegemiseks, välisturgude avanemist, ekspordi elavnemist jmt. Negatiivseteks aspektideks loetakse ettevõtlusele suuri investeeringuid nõudvaid euronõudeid, konkurentsi suurenemist ning väiksemaid kasumeid praegustele kohalikele ettevõtetele seoses uute ettevõtete turuletulekuga.

Joonisel 2.1.5 on kirjeldatud VKE-de hinnangud Euroopa Liiduga liitumise võimalikele mõjudele oma ettevõtte arengu seisukohast. Ettevõtjate seisukohad on antud teema osas veel üsna vastandlikud: üle kolmandiku ettevõtetest (35%) näeb liitumisel siiski üldjoontes pigem positiivset mõju, pisut üle viiendiku (22%) leiab, et ühinemisel olulist mõju ei ole ning viiendik (20%) ettevõtjatest näeb oma ettevõtte tegevusele pigem negatiivset mõju. Enamusel ettevõtjatest ei ole välja kujunenud väga kindlaid, ühesuunalisi äärmuslikke seisukohti – hinnanguid, et EL mõju on kas “väga positiivne” või “väga negatiivne” anti enamasti vaid 4-5% ettevõtete poolt. Väärib ka eraldi äramärkimist, et ligi veerandil VKE-st (23%) on antud küsimuses seisukoht veel välja kujunemata.

Ettevõtte taustast sõltuvalt erinevad ka hinnangud EL ühinemise mõjudele:

· Kõige positiivsemalt hindavad liitumise mõju oma ettevõttele nii töötajate arvult kui aastakäibelt suuremad firmad; Tallinnas, teistes suuremates linnades ja Põhja-Eestis tegutsevad ning juba praegu ekspordikogemusi omavad ettevõtted. Tegevusvaldkondade lõikes on kõige positiivsemad hulgimüügiga ja teenustega (majutus, toitlustus, äriteenused jmt) tegelevad firmad. 

· Ettevõtete hulgas, kelle hinnangul EL ühinemisega ei kaasne mõjusid nendele, on keskmisest enam maapiirkondades ning Lääne-Eestis tegutsevaid, transpordi-side ja ehituse vallas tegelevaid ja väikesi ettevõtteid. 

· Kõige pessimistlikumalt on häälestatud ja oma ettevõtte tegevusele keskmisest enam negatiivset mõju näevad Ida-Eestis ja maapiirkondades tegutsevad ettevõtted. Tegevusvaldkondade lõikes on kõige pessimistlikumad jaekaubanduses, tööstuses, transpordis-sides ning isiku- ja sotsiaalsfääris tegutsevad ettevõtted. 

Kokkuvõtvalt võib tõdeda, et Euroopa Liiduga liitumisel näevad oma ettevõtte arengut optimistlikumalt edukamad ja suuremad ettevõtted, kes on oma tegevustes juba praegu suunatud rohkem välisturgudele. Väiksemad VKE-d on enam arvamusel, et liitumine kas ei avalda nende ettevõtte tegevusele olulist mõju või ei osata mõju hinnata (tõenäoliselt on nende jaoks liitumisel kõige enam nii positiivseid kui ka negatiivseid aspekte).

[image: image16.wmf]Joonis 2.3.4      Ettevõtted, kelle hinnangul on raske leida sobivaid töötajaid

                                   (%vastavasse sihtrühma kuuluvatest vastajatest)

  

OSKUSTÖÖLISED

SPETSIALISTID

KESKASTME JA 

TIPPJUHID

VKE keskmine (raske + väga raske) 

PEAMINE TEGEVUSALA

mäetööstus, energeetika, töötlev tööstus

ehitus

hulgimüük

jaekaubandus

transport, side

teenused (majutus, toitlustus, finantsvahendus, äriteenindus)

haridus, tervishoid, muud teenused

TÖÖTAJATE ARV

0

1 kuni 9

10 kuni 49

50 kuni 249

ETTEVÕTTE REGISTREERIMIS AASTA

2000 kuni 2002

1996 kuni 1999

1992 kuni 1995

enne 1992

ASULATÜÜP

Tallinn

suur linn (Tartu,  Narva, Pärnu)

teised linnad

alevik, küla

PIIRKOND

Põhja - Eesti

Ida - Eesti

Kesk - Eesti

Lõuna - Eesti

Lääne - Eesti

KÄIVE 2001 AASTAL

kuni  250 000 krooni

250 001 kuni 3 miljonit krooni

3 00 001 kuni 30 miljonit krooni

üle 30 miljoni krooni

ON EKSPORTINUD

ON VÄLISOSALUS

15%

25%

23%

10%

13%

13%

16%

5%

5%

13%

33%

52%

11%

14%

16%

23%

16%

14%

15%

16%

17%

17%

15%

12%

14%

1%

13%

29%

55%

24%

29%

22%

33%

28%

27%

16%

19%

20%

17%

9%

23%

35%

47%

16%

22%

26%

25%

22%

23%

23%

21%

21%

26%

26%

23%

21%

8%

24%

32%

42%

37%

33%

42%

67%

59%

44%

38%

36%

29%

40%

17%

45%

65%

63%

34%

42%

47%

46%

38%

44%

48%

40%

38%

48%

49%

53%

36%

23%

49%

50%

64%

57%

46%

 

2.2 Seaduste ja administratiivsete regulatsioonide mõju

Vastavalt pt. 2.1.2-le on viimase 12 kuu jooksul kogenud probleeme maksutemaatikaga veidi rohkem kui kolmandik (36%) ning erinevate administratiivsete regulatsioonidega iga neljas (24%) ettevõte. Otseselt tunnetab mõne seaduse või regulatsiooni pärssivat mõju oma tegevusele kokkuvõttes neljandik (26%) VKE-st (joonis 2.2.1). Keskmisest enam näevad mõne seaduse või regulatsiooni takistavat mõju oma ettevõtte tegevustele suuremad, pikemat aega tegutsenud, välisosalusega, eksportivad ning transpordi- ja side valdkonnas, ka töötlevas tööstuses tegutsevad VKE-d (joonis 2.2.2). Regionaalselt eristuvad teistest mõnevõrra enam maapiirkondades ning Kesk- ja Lõuna-Eestis asuvad ettevõtted.

Kõige enam tunnetatakse ettevõtte jaoks tegevust takistavate seadustena maksuseadusi – ligi kolmandik nendest, kes tunnetab mõne seaduse või regulatsiooni pärssivat mõju, peab silmas just maksutemaatikat (joonis 2.2.1). Olulisuselt järgnevad konkreetse ettevõtte tegevusala puudutavad regulatsioonid ja litsentsidega seonduv temaatika.

Konkreetselt maksuseadusi näevad keskmisest enam pärssivana ehituses ja äriteenuste valdkonnas tegevad, suuremad ja pikema staažiga firmad, eksportöörid. Olulisemate seadustena mainiti käibemaksu (28%), sotsiaalmaksu (25%) ja tulumaksu seadusi (24%). Käibemaksuga on enam probleeme seotud just teenindusettevõtetel, sotsiaal- ja tulumaksuga tööstus- ja ehitusettevõtetel. Võib eeldada, et ühelt poolt on maksudega seotud probleemid tingitud seaduste muudatustest, teisalt erinevatest tõlgendamisvõimalustest. Ettevõtte tegevusala puudutavad regulatsioone mainisid keskmisest rohkem jaekaubanduse- ja transpordiettevõtted, litsentsidega seonduvat ehitusettevõtted.

Enamik (85%) VKE-st alustab tegevust samal aastal kui nad registreeritakse ning enamusel juhtudest (86%) on viimastel aastatel ettevõtete registreerimiseks/ litsenseerimiseks kulunud kuni kaks kuud (joonis 2.2.3). Kõige aeganõudvamaks hinnatakse Äriregistrisse kannet. Keskmisest kiiremini on saanud oma ettevõtte registreeritud kaubandus- ja transpordi-side ning Lääne-Eestis paiknevad ettevõtted, aeganõudvam on registreerimisprotseduur olnud teenindusettevõtetele, Lõuna- ja Kesk-Eestis. Valitud juriidilisest vormist registreerimise kiirus
 ei sõltunud.
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2.3 Personal ja koolitus

Uuringus osalenud väikese ja keskmise suurusega ettevõtete juhid pidasid personaliga seotud temaatikat oluliseks arengut mõjutavaks teguriks ning seda eelkõige just suurema töötajate arvu ja aastakäibega ettevõtete jaoks. Järgnev peatükk annab ülevaate tööjõust, nende koolitusvõimalustest ja -vajadusest ning üldisest tööjõuolukorrast lähtuvalt VKE-de vajadustest.

2.3.1 Olemasolev personal ja selle arvuline muutus

Väikese ja keskmise suurusega ettevõtete personali iseloomustab väike töötajate arv ja omanike igapäevane seotus oma ettevõttega. Keskmisest veelgi enam on väiksema töötajaga arvuga uusettevõtted, väiksema käibega ning teenindussfääris (teenindus, jaekaubandus) tegutsevad ettevõtted. Suurem töötajate arv iseloomustab keskmisest enam töötlevas tööstuses ja ehitusvaldkonnas tegutsevaid ettevõtteid.
Omanikud

Enamik FIE-dest ei oma töötajaid ning samuti kuulub suurem osa äriühingutest ühele omanikule, kes ka ise samas ettevõttes töötab. 

Nii mikro-, väikese kui keskmise suurusega ettevõtete omanike seas on võrreldes Eesti keskmisega kõrgem meeste, keskealiste ja kõrgharidusega inimeste osakaal. 

Mõningaid erinevusi saab esile tuua siiski mikroettevõtete ja teiste VKE-de omanikkonnas:

· Mikroettevõtete (kuni 9 töötajat) omanike seas on võrreldes väikese ja keskmise suurusega ettevõtete omanikega mõnevõrra enam naisi (74% mehed ja 26% naised); nooremaealisi omanikke (24% on kuni 35-aastased) ning mõnevõrra madalama haridustasemega omanikke (50% ei oma kõrgharidust);

· Väikese ja keskmise suurusega ettevõtete (10-249 töötajat) omanike seas on võrreldes mikroettevõtete omanikega mõnevõrra enam mehi (85% mehed ja 15% naised); kesk- ja vanemaealisi omanikke (15% on kuni 35-aastased, 61% 36-54 aastaseid ning 25% vanemaid kui 55. aastaseid) ning mõnevõrra kõrgema haridustasemega omanikke (56% omab kõrgharidust).
Ettevõtte juhtkond

Ligi pooltes (48%) väikese ja keskmise suurusega ettevõtetes on peale omaniku ka teisi juhttasandil töötajaid, ülejäänutes on omanik ka ettevõtte ainuke juht. 

Kuna tegemist on väikeste ettevõtetega, siis enamikel juhtudel on ettevõtte juhtkond üheliikmeline (69%, joonis 2.3.1). Juhtkonna suurus on selges seoses töötajate arvuga - mida rohkem on töötajaid, seda enam on ka kesk- ja tipptasandi juhte. Mikroettevõtetes on reeglina üks juht (81% ettevõtetest), väikeettevõtetes (10-49 töötajat) on ametis enamasti 2-6 juhti (76% ettevõtetest) ning keskmise suurusega ettevõtteid juhib enam kui üks inimene 93% firmadest.

Üldiselt on kõik juhid ennast erialaliselt koolitanud – osalenud kas lühema- või pikemaajalistel juhtimiskoolitustel või omandanud vastava kõrghariduse (joonis 2.3.1). Ligi pooltel juhtudel on tegemist siiski osalemisega lühemaajalistel koolitustel, kolmandik ettevõtetest omab juhtkonnas inimesi, kes on osalenud pikemaajalistel (rohkem kui nädala kestnud) äri või juhtimisega seotud kursustel. Veerand ettevõtetest omab juhtkonnas vähemalt ühte inimest, kes on omandanud äri või juhtimisega seotud kõrgema hariduse. Juhtimis- või ärialase kõrghariduse omandanud juhte on enam suurtes ettevõtetes (ligi 60% keskmise suurusega ettevõtetest omab vähemalt ühte sellise haridusega juhti).

Keskmisest enam on äri- või juhtimisalase kõrghariduse või pikemaajalise koolitusega juhte suuremate ettevõtete, eksportööride ja välisosalusega firmade seas, töötlevas tööstuses ja hulgimüügi valdkonnas. Lühemaajalistel kursustel (vähem kui nädal) on enam osalenud lisaks ka väiksema töötajate arvuga ettevõtete juhid, jaekaubanduse ja teenustega tegelevad VKE-d. 

Töötajad

Kõige enam töötab väikese ja keskmise suurusega ettevõtetes oskustöölisi (71% ettevõtetes). Oskustöölised leiavad rakendust nii suuremates kui väikesemates ettevõtetes olenemata asukohast, teistest enam siiski tööstuses ja ehitusvaldkonnas.
Teiseks kasutatavamaks töötajate kategooriaks on spetsialistid (68%). Spetsialiste kasutavad enam teenindussfääri ettevõtted.
Muid töötajaid (müügipersonal, sekretärid, assistendid) kasutab ainult 42% kõigist VKE-idest, teistest enam jae- ja hulgimüügiga tegelevad ettevõtted.

Muutused töötajate arvus
Ettevõtete jaotus töötajate arvu järgi aastatel 2001 ja 2002 ning aasta jooksul toimunud muutused on esitatud joonisel 2.3.2. Enamikes VKE-des on töötajate arv püsinud aasta jooksul stabiilsena. Märkimisväärseid muutusi ei ole toimunud ka ettevõtete suurusrühmade, tegevusvaldkondade ja piirkondade lõikes. 
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Suuremad muutused töötajate arvus on aasta jooksul toimunud suurema töötajate arvuga (üle 10 töötaja) firmades ja hulgimüügi, töötleva tööstuse ning ehituse valdkondades tegutsevates ettevõtetes. Töötajate arv on kasvanud keskmisest enam ehituses, töötlevas tööstuses ja transpordis-sides, hõive on vähenenud keskmisest enam jae- ja hulgimüügifirmades.

Kokkuvõtvalt võib öelda, et VKE-dele on iseloomulik väike töötajate arv, enam kui pooltes ettevõtetes on omanik ka ainuke juht. Töötajate arv on kasvanud suuremates ettevõtetes.

2.3.2 Hinnangud tööjõu kättesaadavusele

Järgnevad hinnangud vaba tööjõu olemasolule andsid ettevõtted, kes kasutavad vastava kategooria töötajaid. Vaba ja sobiva tööjõu olemasolu on üheks oluliseks aspektiks VKE-de arengul ja tugevnemisel. Ettevõtjate arvamust sobivate töötajate leidmise võimalustest kirjeldavad joonised 2.3.3 ja 2.3.4. 

Kõige keerulisem on ettevõtjate hinnangul leida ettevõttesse sobivaid oskustöölisi (kokku 57% juhtudest väga või üsna raske). Spetsialistide (raamatupidajad, insenerid, tehnoloogid jt) ning nn muude töötajate kategooriasse kuulujate (müügipersonal, sekretärid, assistendid jne) leidmist peetakse ühevõrra tõenäoseks ja võrreldes oskustööliste leidmisega juba suhteliselt lihtsamaks.

Tööjõuvajadused on sõltuvuses kõige enam ettevõtte suurusest, tegevusvaldkonnast ning asukohast:

· Keskmisest raskem on leida oskustöölisi suurematesse ettevõtetesse ning tööstus- ja ehitusvaldkonda. Samuti rõhutasid probleemi olemasolu enam Lõuna- ja Ida-Eesti ettevõtted. Nimetatud ettevõtted tõid ühe olulisema arengut takistava tegurina välja just töötajate olemasolu ja oskused (vt pt 2.1.2).

· Ka spetsialiste ja juhte (nii keskastme- kui tippjuhte) on keskmisest raskem leida eelkõige just suurematesse ettevõtetesse. Väiksemate ettevõtete arvates nende jaoks sobivaid töötajaid leiduks nii juhtide kui ka spetsialistide hulgas. Tõenäoliselt hinnangute erinevus spetsialistide ja juhtide leidmise keerukusele sõltub eelkõige töötajatele esitatavatest nõudmistest - väikeettevõtted ootused on madalamaid kui suurematel ja edukamatel ettevõtetel ning seetõttu on vabu töökohti ka kergem täita.

Keskmisest keerukamaks pidasid spetsialistide ja juhtide leidmist ka ehituses ja töötlevas tööstuses tegutsevad ning välisosalusega VKE-d. Tõenäoliselt esitatakse nende ettevõtete poolt nimetatud töötajatekategooriatele enam lisanõudeid (erialane haridus, keelteoskus, kõrgharidus jmt).

Sarnaselt sobivate oskustöölistega rõhutasid probleemi olemasolu spetsialistide ja juhtide leidmisel enam Lõuna- ja Ida-Eesti ettevõtted.

· Nn muude töötajate (müügipersonal jms) leidmist hindavad keskmiselt keerulisemaks ainult jae- ja hulgimüügiga tegelevad VKE-d (nimetatud tegevusalade  ettevõtted kasutavad ka kõige rohkem seda tüüpi tööjõudu).

Kokkuvõtvalt võib nentida, et uusi ja/või vabu töökohti on väikese ja keskmise suurusega ettevõtetel kõige lihtsam täita müügipersonali, assistentide ja sekretäridega ning ülekaalukalt kõige suuremad raskused on seotud sobivate oskustööliste leidmisega. Teistest keerulisem on sobiva tööjõu leidmine ka suurema töötajate arvuga (kõrgemad nõudmised töötajatele) ning Lõuna- ja Ida-Eestis tegutsevatel ettevõtetel.
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2.3.3 Personali koolitus ja täiendõpe

Oma töötajaid oli koolitanud 2001. aasta jooksul rohkem kui pooled (58%) väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest. Positiivse tendentsina saab välja tuua, et veerand (25%) VKE-st on koolitanud aasta jooksul ühel või teisel moel kõiki oma töötajaid (joonis 2.3.5). Teistest enam on töötajate täiendõppe ja koolitamisega tegelenud isiku- ja sotsiaalteenustega (hariduse ja meditsiiniteenused) ning ka hulgikaubandusega tegelevad, suuremad (nii töötajate arvu kui ka käibe poolest), vanemad (asutatud enne 1995. aastat), välisosalusega ning eksportivad ettevõtted (joonis 2.3.6). 

Töötajate koolitamiseks kasutatakse erinevaid võimalusi (joonis 2.3.5). Kõige sagedamini ja peamiselt saadetakse töötaja mõnele koolitusfirma poolt läbiviidavale kursusele väljaspool ettevõtet (67% ettevõtetest kasutas seda vähemalt ühel juhul 2001.a.). Ettevõtte-sisest koolitust on kasutanud kokku kolmandik ettevõtetest (32%), kusjuures enameelistatud viis on töötajate koolitamine oma firma jõududega: seda on kasutanud 29% VKE-dest vähemalt ühe viisina oma personali arendamiseks.

Kui koolitusfirmade kursustel väljaspool ettevõtet on käinud keskmisest enam jaekaubanduses, transpordis ja teeninduses tegevate VKE-de töötajad, siis ettevõtte-sisest koolitust on teistest enam pakkunud oma töötajatele suurema töötajate arvuga (üle 10 töötajaga) ja tööstusettevõtted.

Kõige olulisemaks takistuseks oma töötajate koolitamisel ja täiendamisel peavad ettevõtjad koolituste maksumust (42% ettevõtetest pidas seda peamiseks takistuseks, joonis 2.3.7). Teistest enam on maksumus peamiseks barjääriks jaemüügiettevõtetele, samuti ka väiksema käibega ning maapiirkondades tegutsevatele firmadele.

Lisaks maksumusele kui peamisele takistusele toodi veel esile sobivate kursuste puudumist (sh Ida- ja Põhja-Eesti ettevõtjad mainisid ka sobivate venekeelsete kursuste puudumist) ning koolitusel viibivate töötajate asendamisega seotud probleeme (sh just väiksemates ettevõtetes on raskem töötajaid asendada). Siiski võrreldes rahalise takistusega on kaks viimatinimetatut probleemiks juba märksa vähematele VKE-le. Muude võimalike takistustena toodi esile veel kursuste ebasobivat asukohta ja töötajate huvipuudust. 

Oma töötajate koolitamisel ei näe takistusi 29% ettevõtetest, keskmisest enam on nende seas mikroettevõtted ja transpordi-sideettevõtteid. Tegelikkuses on nimetatud tüüpi ettevõtted ka oma töötajaid vähem koolitanud, seega tõenäoliselt on tegemist pigem töötajate täiendõppe järele vajaduse puudumisega.

Koolitustoetust oli oma personali koolitamiseks kasutanud 2% VKE-dest ning neist omakorda üle poole olid seda tehtud viimase aasta jooksul. Toetust on kasutanud keskmisest enam suurema töötajate arvuga ja maapiirkondades tegutsevad ettevõtted. 

Kokkuvõtvalt võib öelda, et siiski üle poolte VKE-dest on koolitanud oma töötajaid viimase aasta jooksul. Personali koolitamisega tegelevad aktiivsemalt suuremad ettevõtted, kelle jaoks töötajate oskused on arengut määravateks teguriks. Enim kasutatud koolitusmeetodid on töötaja saatmine koolitusfirma poolt korraldatavale kursustele ja ettevõtte-sisene koolitus. Viimast kasutavad siiski rohkem suuremad ettevõtted, väikefirmad eelistavad täiendõpet väljastpoolt firmat. Suurimaks probleemkohaks peavad ettevõtjad töötajate koolitamisel nende kõrget maksumust.

2.3.4 Personali koolitus- ja täiendõppevajadus

Enam kui pooled (61%) ettevõtted peavad vajalikuks järgmise aasta jooksul oma töötajaid koolitada, kusjuures kindlasti soovib seda teha 38% VKE-dest (joonis 2.3.8). Täiesti välistab oma töötajate koolitus- ja täiendõppevajaduse aga 15% väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest.

Omakorda ca 75% nendest ettevõtetest, kes tunnetavad vajadust oma töötajate koolitamise järele, plaanib seda kas kindlasti või suure tõenäosusega. Töötajate edasist koolitamist peavad keskmisest enamvajalikumaks suuremad ettevõtted, eksportöörid, välisosalusega ja teenindussfääris (jaekaubandus ja teenindus) tegutsevad ettevõtted. Seega võib eeldada, et just nimetatud ettevõtete jaoks on töötajate oskused ja kvalifikatsioon üheks oluliseks arengut määravaks teguriks.

Enam-vähem ühesuguse tõenäosusega plaanitakse koolitada nii juhte kui ka teisi töötajaid. Suurema tõenäosusega koolitavad oma töötajaid järgmise aasta jooksul siiski suuremad, teenindus- ja tööstusettevõtted ning samuti juba ka eelmise aasta jooksul oma töötajaid koolitanud ettevõtted. 

Kokkuvõttes võib tõdeda, et ettevõtete senised kogemused oma töötajate täiendamisel ning plaanid edaspidiseks on omavahel väga tihedalt seotud. Need ettevõtted, kes on siiamaani pööranud tähelepanu oma töötajate koolitamisele, plaanivad seda teha ka edaspidi – ehk seega on veendunud koolituse kasulikkuses oma ettevõtte arengule. Need ettevõtted, kes ei ole oma töötajaid seni koolitanud, ei planeeri seda teha ka järgmisel aastal ehk seega ei tunneta nad selleks otsest vajadust.
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2.4 Finantseerimine ja finantseerimisvahendite kättesaadavus

Finantseerimisvahendite kättesaadavus on üks kolmest suuremast probleemist, millega väikese ja keskmise suurusega ettevõtted on viimase aasta jooksul kokku puutunud (vt pt 2.1.2). Teema on teistest olulisem just väiksemate ja maapiirkondades asuvate ettevõtete jaoks. Järgnevas peatükis analüüsitakse ettevõtete seniseid kogemusi erinevate finantseerimisvahenditega ning nende leidmisega kaasnevaid probleeme.

2.4.1 Uusettevõtete algkapital

Ülekaalukalt kõige olulisemaks ja peamiseks allikaks oma ettevõtte tegevuse alustamisel on viimase kahe aasta jooksul olnud omafinantseerimine (87% viimase kahe aasta jooksul tegevust alustanud ettevõtetest on seda kasutanud). Peaaegu kõigi küsitletud uuesettevõtete (85%) jaoks moodustas see ka rohkem kui poole algkapitalist (joonis 2.4.1). Keskmisest veelgi enam oli omafinantseerimine olulisem just nende uusettevõtete jaoks, kes tegutsevad ehituses ja teeninduses ning paiknevad Lõuna- või Kesk-Eestis.

Olulisuselt teisel positsioonil on uusettevõtete stardikapitalis laenuraha, seda nii nn “sõbralaenuna” (laen perekonnalt, sõpradelt, tuttavatelt) kui ka pangalaenuna. Kuigi sõbralaenu abi on kasutanud pisut enam oma tegevust alustanud uusettevõtteid, siis olulisem roll ettevõtete algkapitalis on olnud pangalaenudel:

· Viimase kahe aasta jooksul on finantseerimisallikana kasutanud laenu sõpradelt-tuttavatelt 14% kõigist alustanud uusettevõtetest, samas on see enamasti moodustanud alla 50% nende firmade algkapitalist (78% juhtudest alla ja 22% juhtudest üle 50%). Keskmisest enam on sõprade-tuttavate rahalist abi kasutanud Kesk-Eesti ja maapiirkondade, jaekaubanduses ning transpordi-side valdkonnas tegevad VKE-d.

· Pangalaenu abi on oma tegevuse alustamisel kasutanud 11% uusettevõtetest. Kuigi suuremal osal nimetatud finantseerimiseallikat kasutanutel on pangalaenu osakaal jäänud üldjuhul väiksemaks kui 50% algkapitalist, siis võrreldes sõbralaenudega on pangalaenud siiski olulisema rolliga ettevõtete stardikapitalis (54% juhtudest alla ja 41% juhtudest üle 50%). Pangalaenu on oma ettevõtte tegevuse alustamisel kasutanud keskmisest enam äriühinguna alustanud, eksportivad, välisosalusega, töötleva tööstuse ja jaekaubandusega tegelevad VKE-d. 
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2.4.2 Investeeringud

Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest oli aastal 2001. investeerinud oma põhivarasse ligi kaks kolmandikku (64%, joonis 2.4.2). Investoritest enam kui pooled (54%) paigutasid oma ettevõtte põhivarasse vahendeid kuni 100 000 krooni ulatuses, 17% aga ületas investeeringute maht poole miljoni krooni piiri. Üldiselt võib seega VKE-dest investoreid käsitleda kui jätkusuutlikke ettevõtteid, mis võivad kasvada ka edaspidi.

Nende ettevõtete seas, kes üldse ei investeerinud põhivarasse, oli keskmisest enam nii töötajate arvu kui käibe poolest väiksemaid ettevõtteid ning jaekaubandusettevõtteid. Keskmisest märkimisväärselt enam on investorite seas ettevõtteid, mida iseloomustab teistest suurem aastakäive, kasum ja töötajate arv (10+), välisosalus ning oma toodete või teenuste eksportimine (joonis 2.4.3). Võrreldes eelnimetatud teguritega on investeeringute tegemine olnud mõnevõrra vähem sõltuvuses ettevõtte asukohast ning tegevusalast. Siiski keskmisest mõnevõrra enam on investoreid tööstuses, ehituses ja transpordi-side vallas tegutsevate VKE-de seas.

Põhivarasse tehtavad investeeringud finantseeritakse üldjuhul ja valdavalt eelmiste perioodide kasumist (78% investeerinud ettevõtete poolt, joonis 2.4.4). Märksa vähemlevinud investeerimisallikaks on liising (18%). Järgnevad laenud (nii sõbralaenud kui pangalaenud) ning omanike ja aktsionäride eraldised.

Peamiselt investeeriti 2002. aastal masinatesse ja tootmisseadmetesse - ligi pooltele investoritele oli just see peamine investeerimisvaldkond (joonis 2.4.4). Olulisuselt järgnesid üsna võrdselt investeeringud kontorisisustusse ja arvutitesse, tööruumidesse ning sõidukitesse (igasse nimetatud valdkonda investeeris ca veerand investoritest). Investeerimisvaldkonnad on sõltuvuses eelkõige ettevõtte suurusest ja tegevusalast: 

· väiksema töötajate arvuga ettevõtete investeeringud olid peamiselt seotud kontorisisustusega (sh arvutid); suurema töötajate arvuga ettevõtted investeerisid keskmisest enam tootmisseadmetesse ja tööruumidesse;

· selge seos valitseb ka ettevõtte käibe ja investeeringute vahel: mida suurema käibega ettevõte on, seda enam teeb ta investeeringuid tööruumidesse ja tootmisvahenditesse;

· tööstusettevõtete investeeringud olid peamiselt seotud masinate- ja tootmisseadmetega ning tööruumidega, transpordiettevõtetel sõidukitega, teenindus- ja kaubandusettevõtetel kontorisisustuse ja -tarvetega.

Nii eksportöörid kui uusettevõtted investeerivad keskmisest rohkem tootmisesse (eksportööride puhul võib seda osaliselt seostada välisturgude poolt esitatavate nõuetega, mis toob kaasa vajaduse uute, kvaliteedisertifikaate omavate toodete jmt. järele), uusettevõtete jaoks on olulisem investeerimisvaldkond ka sõidukid. 
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Reinvesteeringutele kehtiva maksuvabastuse positiivset mõju investeerimisotsuste tegemisel on tunnetanud 43% 2002.a. investoritest (joonis 2.4.4). Maksuvabastus on soodustanud enam investeerima just suuremad ettevõtted (nii töötajate arvu kui ka käibe poolest), töötlevas tööstuses ja hulgimüügis tegevaid firmasid ning eksportööre (50% eksportööridest). Seega võib tõdeda, et reinvesteeringutele kehtiv maksuvabastus on aidanud tugevdada just edukamaid ettevõtteid.

2.4.3 Ettevõtteväliste finantseerimisvahendite kättesaadavus

Kuigi põhivarase tehtud investeeringuteks kasutas pangalaenu eelmisel aastal ainult 8% VKE-dest (vt pt 2.4.2), siis pangalaenu kohustust omab kokku siiski viiendik Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest (joonis 2.4.6). Laenukohustust omavad eelkõige suuremad ettevõtted (seda nii töötajate arvu kui käibe poolest).

Viimase kolme aasta jooksul ei ole pooled (55%) ettevõtetest tundnud vajadust pangalaenu järele, pangalaenu on taotlenud veerand ettevõtetest (joonis 2.4.5). Keskmisest enam taotlesid pangast laenu tööstusettevõtted, suuremad, pikema staažiga ja väiksemates linnades asuvad ettevõtted. Samuti on nende hulgas keskmisest enam eksportööre ning välisosalusega ettevõtted. Üle poolte (58%) pangalaenu taotlejatest teevad seda tavaliselt ühe korra. Viimase kolme aasta jooksul on 22% firmadest taotlenud laenu siiski kaks korda ja 17% rohkem kui kolmel korral.

Üldjuhul saab laenutaotlustest positiivse vastuse ca 80% ja soovitud summa saab ca kaks kolmandikku taotlejatest (67%). Otsene seos on laenutaotlemise ja saamise vahel. Laenu taotlevad enam suuremad ettevõtted ja nemad on ka edukamad laenude saamisel, suurema käibega ettevõtete esitatud laenutaotlused on leidnud rohkem finantseerimist kui väiksemate firmade omad. 

Viiendik on siiski neid ettevõtteid, kes tunnetavad küll laenuvajadust, kuid kes ei ole siiski seda ühel või teisel põhjusel taotlenud. Olulisemateks põhjuseks, miks laenu ei ole vajaduse korral siiski taotletud, on kas piisava tagatise puudumine või kõrged intressid (joonis 2.4.5). Ebapiisava tagatise probleemi mainisid teistest enam väiksemad ettevõtted, uusettevõtted ning maapiirkondades ja Lõuna-Eestis tegutsevad ettevõtted. Enam-vähem ühesuguse tähtsusega on ebapiisava tagatise probleem kõikide tegevusalade jaoks.

Kuigi laenutagatise probleemi lahendamiseks on väljatöötatud riikliku meetmena ettevõtluse laenugarantii, siis seda on kasutanud ainult 4% ettevõtetest. Kuigi laenugarantiid on kasutanud suhteliselt vähe VKE-sid, siis enamik seda kasutanutest on praeguseks seotud ka pangalaenuga – seega võib eeldada, et laenugarantii olemasolu on aidanud lahendada tagatiseprobleemi pöördujatel. Riiklikku laenugarantiid on kasutanud teistest VKE-dest rohkem suuremad (üle 10 töötajaga), Kesk-Eestis asuvad, eksportivad ja staažikamad ettevõtted ning tööstusettevõtted.

Muid ettevõtteväliseid finantseerimisallikaid (liising, sõbralaen jms) on viimase kolme aasta jooksul kasutanud 39% väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest. Sagedamini on nn muid vahendeid kasutanud suuremad (üle 10 töötajaga), transpordis-sides ja hulgimüügis tegutsevad firmad. 

Kõige rohkem on kasutatud liisingut (28%) ja laenu sõpradelt -tuttavatelt (9%). Liising on olulisem suuremate, Lääne-Eestis ja transpordiga tegelevate ettevõtete jaoks (kes on tõenäoliselt seotud just autoliisinguga). Sõprade-tuttavate käest saadud laenud on olulisemad väiksemate (kuni 9 töötajat), Ida-Eestis asuvate, väikelinnade ja maapiirkondade firmadele (joonis 2.4.7).

2.4.4 Ettevõttevälise finantseerimise vajadus

Ettevõttevälise lisafinantseerimise järgi tunneb vajadust ja otsib seda 16% VKE-dest (joonis 2.4.8). Teistest enam tunnetavad vajadust välisfinantseerimise järele suuremad, Ida- ja Kesk-Eestis tegutsevad, tööstuses ning sotsiaal- ja isikuteenuste valdkondade ettevõtted (joonis 2.4.9).

Võrreldes soovitavaid mahte 2002. tegelike investeeringumahtudega, tuleb nentida, et soovitud summad on ettevõtetel siiski suuremad kui on olnud senised reaalsed investeerimisvõimalused (joonis 2.4.8). Soovitavad summad sõltuvad eelkõige ettevõtte suurusest. 

Planeeritavad investeeringud kattuvad osaliselt juba 2002. aastal tehtud investeeringutega (joonis 2.4.8), kuid võrreldes tegelike investeeringutega planeerib enam ettevõtteid vahendeid tööruumide remondile või ostmisele:

· on positiivne, et ettevõttevälist lisafinantseerimist soovitaksegi kasutada eelkõige investeeringuteks põhivarasse - masinate-tootmisseadmete või tööruumide ostmiseks/remondiks (teistest enam tööstus-, ehitus- ning hariduse-meditsiiniettevõtted); 
· väärib siiski märkimist, et ligi kolmandik ettevõtetest (30%) vajaks lisafinantseerimist ka käibekapitaliks, nende seas on aga teistest enam väiksemaid, teenindusega, jaekaubandusega ja hulgimüügiga tegelevaid firmasid;
· kümnendik suunaks lisavahendid ettevõtte arendustegevusse (nii personali kui toodete arendamine) või autopargi täiendamiseks.

Kokkuvõtvalt võib tõdeda, et nii ettevõttesiseseid kui -väliseid finantseerimisvahendeid kasutavad aktiivsemalt suuremad ja edukamad ettevõtted. Reeglina on neil ka positiivseid kogemusi nii pangalaenude kui ka liisingu taotlemisel. Väikeste VKE-de jaoks on praegu peamisteks finantseerimisallikateks omafinantseering või laenud sõpradelt-tuttavatelt, mis aga ei võimalda kõiki soovitud/vajalikke investeeringud arengu jaoks. Ühelt poolt on väiksemad VKE-d ka vähemaktiivsemad pangalaenude taotlemisel, teisalt aga on aga ka tõenäosus selle saamiseks väiksem. 
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2.5 Ettevõtlusalase teabe kättesaadavus ning kasutamine 

Üheks olulisemaks väikese ja keskmise suurusega ettevõtete tegevust takistavaks teguriks hinnati turgude leidmist oma toodetele ja teenustele, kusjuures seda nimetasid olulise piiranguna nii suured kui ka väikesed ettevõtted erinevatest tegevusvaldkondadest (vt pt. 2.1.2). Toodetele ja teenustele turu leidmine sõltub nii müügioskusest, olemasolevast informatsioonist kui ka võimalustest saada nõuandeid ja konsultatsioone. Järgnev peatükk annab ülevaate ettevõtjate infovajadusest ja -allikatest.

2.5.1 Ettevõtlusalase info leidmise kogemused ja vajadused 

Enamiku ettevõtete jaoks on ettevõtlusalast infot suhteliselt lihtne leida (77%), vaid pisut enam kui kümnendiku hinnangul võib selles osas kohata ka raskusi (joonis 2.5.1). Ettevõtte taustast ja tüübist ettevõtlusalase info leidmise keerukuse hindamine ei sõltu. Kõige keerulisemaks hinnatakse riiklikul tasemel levitatava info hankimist - seaduste ja regulatsioonide ning erinevate riiklike toetusmeetmete kättesaadavust.

Kuigi Euroopa Liidu kohta käivat infot hinnati küll üldjoontes suhteliselt kergesti kättesaadavaks, siis 39% kõikidest väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest tundis vajadust Euroopa Liidu standardeid puudutava info järele (joonis 2.5.2). Loomulikult tunnevad VKE-d kõige enam ja eelkõige huvi konkreetsete ja suhteliselt spetsiifiliste oma tegevusvaldkonna või toodete kohta käivate seaduste ja regulatsioonide vastu, kuid samuti on nad huvitatud suhteliselt üldisest infost Euroopa Liidu kohta, selle kaubandust ning ehitustegevust puudutavatest nõuetest.

Euroopa Liidu alasest infost on keskmisest enam huvitatud suuremad ettevõtted, tööstuse ja ehitusega tegelevad, eksportivad ja välisosalusega ettevõtted (joonis 2.5.3). Enamik nendest on ka positiivsemalt häälestatud Euroopa Liiduga liitumise mõjude osas oma ettevõttele (vt pt. 2.1.3). Keskmisest enam tunnetavad infovajadust aga ka negatiivsemalt meelestatud Ida-Eesti ja maapiirkondade VEK-d.

Info edastamisel on kahtlemata oluline teada sihtrühma poolt peamiselt kasutatavaid teabekanaleid. Käesolevas uuringus käsitleti ettevõtjate jaoks kõige olulisema sihtrühma - klientide kohta info hankimise allikaid (joonis 2.5.4). Sarnaselt paljude muude eluvaldkondadega Eestis saab ka siinkohal nentida, et kliendiinfo jõuab ettevõtjateni eelkõige suusõnalise informatsioonina (kokku mainis nimetatud infokanalit 59% VKE-st). Teadlikumalt ja suunatumalt saadakse infot siiski ka internetist (kasutab 30% ettevõtetest) ning muudest meediakanalitest (ajalehed, ajakirjad, raadio, televisioon jmt). 

Kõige olulisem teabekanal - suusõnaline info - on ühtmoodi oluline nii suurtele kui väikestele firmadele, viidates isiklike suhetevõrgustiku olulisele tähendusele. Keskmisest enam otsivad ise teadlikult klientide kohta infot siiski suuremad, üle 10 töötajaga firmad. 

Ligi veerand (23%) ettevõtetest väitis siiski, et nad ei vaja oma tegevuses kliendiinfot. Paradoksaalsena kuulub selliste ettevõtete hulka keskmisest enam just jaemüügi, sotsiaal- ning isikuteenindust pakkuvad ettevõtteid ja maapiirkondades asuvaid firmasid. Võib eeldada, et osaliselt on see seletatav väljakujunenud oma klientuuriga ning enamik infost levib neile suusõnaliselt.

2.5.2 Nõustamis- ning konsultatsioonikogemused

Valdav osa Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest ei ole viimase aasta jooksul ettevõtteväliseid konsultatsiooni- ja nõustamisteenuseid kasutanud (60%) ega ei ole tundnud selle järele ka vajadust (86%). Suhteliselt vähe ettevõtteid on loobunud teenusest sisulisematel põhjustel – kas nõustamisteenuse kalliduse või sobiva konsultandi puudumise tõttu (joonis 2.5.5). 

Konsultatsiooni- ja nõustamisteenuseid on kasutanud viimase aasta jooksul 39% väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest. Nende seas on keskmisest enam suurema käibe ning töötajate arvuga, äriteeninduse ja tööstuseettevõtteid, eksportööre, välisosalusega ettevõtteid ning Tallinnas ja Ida-Eestis asuvad firmasid (joonis 2.5.6).

Enamkasutatud nõuandeteenused kattuvad teemadega, mida ettevõtted pidasid ka oma arengut kõige enam takistavamateks (vt pt. 2.1.2). Kõige olulisemaks ja enamlevinumaks konsultatsioonivaldkonnaks on olnud juriidilised nõuanded, järgnevad raamatupidamisega seotud ja maksuteemaliste nõuandeteenuste kasutamine (joonis 2.5.7):

· Juriidilisi konsultatsioone erinevate seaduste ja regulatsioonide alal on saanud nii suured kui väiksemad ettevõtted, kuid teistest enam ettevõtted, kes ka mainisid endal olevat probleeme seaduste ja regulatsioonidega (transpordi ja teenindusettevõtted). Juriidilise nõuandeteenuse vajalikkust  võib põhjustada nii oma juristi puudumine väiksemates firmade kui ka nimetatud valdkondade seaduste mitmetine tõlgendamisvõimalus.

· Makse puudutavad konsultatsioone kasutasid samuti eelkõige need ettevõtted, kes mainisid endal selles valdkonnas probleeme olevat (jaemüügiettevõtted), samuti on see oluline teema olnud ka väiksemate (kuni 9 töötajaga) ettevõtete jaoks.

· Raamatupidamisega seotud konsultatsioone on keskmisest enam kasutanud just väiksemad ettevõtted (kuni 9 töötajaga). Võib eeldada, et väikemates firmades ei ole tööl täiskohaga raamatupidajat või finantsjuhti ning seda teenust ostetakse enam sisse teistelt ettevõtetelt.

Keskmise suurusega (50-249 töötajat) ettevõtete jaoks on väga oluline konsultatsioonivaldkond ka kvaliteedinõuded ja standardid, mida võib seostada nende orienteeritusega välisturgudele.

Eelistatumateks väliskonsultantideks on VKE-del kas erafirmade konsultandid või koostööpartnerid (joonis 2.5.7). Eraldi väärib märkimist ka sõprade-tuttavate oluline roll nõustamise- ja konsultatsioonitegevuses (kasutatavuselt kolmandal positsioonil). Kindel seos valitseb ettevõtte suuruse ja enamkasutatud konsultatsiooniallika vahel - suuremad ettevõtted kasutavad väliskonsultantidena enam teisi firmasid või partnereid, väiksemad eelistavad nõustajatena enam vähem võrdselt sõpru ja pereliikmeid ning teisi firmasid.

Saadud konsultatsioone hindavad ettevõtted enda jaoks üldjoontes vajalikuks ja kasulikuks osutunuteks. Siiski väärib märkimist, et rahulolu ei ole sõltuvusest ei konsultatsiooniallikast ega teemast - rahul ollakse nii konsultantidega erafirmadest kui ka sõprade-tuttavate nõuannetega.

2.5.3 Nõustamis- ning konsultatsiooniteenuse vajadus

Üldjoontes sarnaselt senisele reaalsele ettevõttevälistele nõustamis- ja konsultatsiooniteenuse kasutamisele tunnistas vaid kolmandik (33%) väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest konsultatsiooniteenuse vajalikkust ka praegu (joonis 2.5.8). Teistest enam tunnetavad nõuandeteenuse vajadust suuremad ettevõtted, maapiirkondades asuvad, tööstuse ja teenindusega tegelevad firmad. Nõuandeteenuseid juba kasutanute ning ka kasutada soovivate VEK-de taust kattub olulisel määral - võib eeldada, et kasutamiskogemused on olnud positiivsed ning  seetõttu plaanitakse neid edaspidi kasutada. 

Samamoodi on üldjoontes sarnased senisele kasutuskogemusele ka edasised plaanitavad konsultatsioonivaldkonnad ning –allikad. Teistest vajalikumaks peetakse juriidilisi nõuandeid, järgnevad raamatupidamise, maksude- ning müügi- ja turundusalane nõustamine (kõik vahemikus 16%-17%). Erinevalt praegusest kasutamisekogemusest tunneb siiski ligi viiendik firmadest lisaks vajadust ka ettevõtte juhtimise ja strateegilise planeerimisega seotud konsultatsioonide vastu.

Kokkuvõtvalt võib öelda, et VKE-d hinnangul on piisavalt infot ettevõtlust puudutavate teemade kohta ning vajalik teave on vajadusel suhteliselt hästi kättesaadav. Seaduste ja regulatsioonide, raamatupidamise ning maksude kohta vajatakse kõige rohkem infot ja nendel teemadel on saadud viimase aasta jooksul ka kõige enam konsultatsioone. Kuigi konsultatsioone on kasutanud keskmisest enam suuremad ettevõtted, siis nõuandevaldkonnad ja rahulolu sellega on sarnane nii suurtel kui väikestel ettevõtetel. Lisaks senistele aktuaalsetele nõuandeteemadele tunnevad VEK-d enam huvi ja vajadust ka strateegilise planeerimise ja juhtimise konsultatsioonide vastu.
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2.6 Riiklikud ettevõtluse tugimeetmed - teadlikkus ja kasutamine

Riigi poolt on loodud rida meetmeid ettevõtluse toetamiseks ning väikese ja keskmise suurusega ettevõtete konkurentsi tõstmiseks. Järgnev peatükk kaardistab ettevõtjate teadlikkuse, infovajaduse ja -allikad olemasolevate riiklike ettevõtluse toetusprogrammide kohta ning nende senise kasutamise.

2.6.1 Infovajadus riiklikest tugimeetmetest ja -organisatsioonidest

Ettevõtluse erinevate riiklike toetusprogrammide kohta käivat infot hinnati väikese ja keskmise suurusega ettevõtete poolt suhteliselt raskesti kättesaadavaks infoks (vt. ptk. 2.5.1). Kokku on otsinud infot riiklike toetusprogrammide kohta infot viiendik ettevõtetest, kasutades selleks ülekaalukalt internetti (joonis 2.6.1). Suhteliselt oluline roll infokanalina on olnud ka avalikul meedial (ajalehed, ajakirjad, TV, raadio), vähemal määral on infot saadud ja leitud ka konkreetsetest ettevõtlusorganisatsioonidest, erialaliitudest ning ettevõtluskeskustest.

Suuremat huvitatust riiklikest tugimeetmetest selgitab osaliselt ka juba olemasolev teave - suuremad organisatsioonid kuuluvad keskmisest enam erinevatesse erialaliitudesse, tõenäoliselt omavad nad seetõttu ka juba rohkem teavet erinevate tugimeetmete olemasolust ning sellest tulenevalt on neil olemas huvitatus ja teadmine otsida veelgi enam infot.
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2.6.2 Infoportaal Aktiva

Riiklikke toetusprogrammide kohta käiva info hankimisel on konkurentsitult kõige olulisem teabekanal Internet. Internetile omab ligipääsu 91% väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest ja olulisi erinevusi selles osas ettevõtete tüüpide ning piirkondade lõikes ei esine. Infoportaal Aktiva ongi mõeldud riigi poolt ettevõtjatele just erinevat tüüpi ettevõtlust puudutava informatsiooni jagamiseks. 

Üle veerandi (27%) VKE-dest on kuulnud või teavad ettevõtjale loodud infoportaalist Aktiva (ca 7300 ettevõtet). Teistest enamteadlikumad on ettevõtted, kes on ka ise otsinud infot riiklike ettevõtluse tugimeetme kohta ja kes kasutavad internetti. Üldjoontes saab siiski nentida, et teadlikkus infoportaali olemasolust ei sõltu kuigi oluliselt määral ei ettevõtte tüübist, taustast, asukohast ega tegevusvaldkonnast (joonis 2.6.3).

Vaid kolmandik (31%) nendest ettevõtetest, kes teavad Aktiva olemasolust, on seda ka kasutanud (seega on külastanud Aktivat ca 2300 VKE-d). Infoportaali kasutamine on otseselt seotud internetile ligipääsuga, seetõttu ei ole need ettevõtted, millel puudub ligipääs internetile, ka kasutanud Aktivat (peamiselt väiksemad transpordi ja jaekaubandusettevõtted). Sarnaselt teadlikkusega saab tõdeda, et infoportaali kasutamine ei sõltu väga märkimisväärselt ei ettevõtte tüübist, taustast, asukohast ega tegevusvaldkonnast. Mõnevõrra keskmisest enam on Aktiva kasutajaid siiski olnud vaid teenustesektori ning asukohaga Tallinnas ja Ida-Eestis paiknevate ettevõtete seas.

Enamus, peaaegu iga kolmas portaali kasutaja neljast hindab Aktivat oma ettevõtte jaoks kasulikku infot sisaldavaks ja vajalikuks portaaliks (joonis 2.6.4). Kui enamus (77%) infoportaali seni veel mittekasutanud ettevõtetest ei osanud hinnata ka selle vajalikkust oma ettevõtte seisukohast, siis viiendik mittekasutajatest leidis siiski, et see võiks olla nende ettevõttele kasulik. Arvamust, et Aktiva võiks nende ettevõtte jaoks kasulik olla, omavad rohkem need ettevõtted, kes olid sellest midagi kuulnud ja põhimõtteliselt teadlikud selle olemasolust. 

Seega valdaval enamusel ettevõtetest (91%) ei ole takistanud infoportaali kasutamist mitte ligipääsu puudumine intenetile, vaid vähene teadlikkus selle olemasolust ning kasutusvõimustest (praegu on sihtrühmast ainult kolmandik informeeritud Aktiva olemasolust). Võib eeldada, et infoportaali olemasolust ja võimalustest aktiivsem teavitamine ning sellekohase info levimine võib portaali kasutajaskonda kindalasti suurendada. Kindlasti on positiivne ning julgustav ka veel senistele mittekasutajatele asjaolu, et kasutajad on Aktivaga rahul ning hindavad sealleiduvat infot oma ettevõtte tegevusele vajalikuks.
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2.6.3 Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi meetmed

Teadlikkus ettevõtluse tugimeetmetest

Ettevõtlust toetavatest meetmetest on vähemalt üht-teist kuulnud 78% väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest, kuid enamik neist omab ainult väga üldist teavet (“olen üht-teist kuulnud”). Siiski võib viimast tendentsi tõlgendada positiivse märgina - enamik VKE-dest on vähemalt teadvustanud, et riiklikud toetusmeetmed on olemas (joonis 2.6.5). Kasutanud on nimetatud meetmeid kokku siiski vaid väga väike osa - 2% sihtrühmast.

Ettevõtlust toetavatest meetmest on üldiselt teadlikumad ja informeeritumad need sihtrühmad, kes on kas ise otsinud ettevõtluse tugimeetmete kohta infot, kasutanud Aktivat või kasutanud vastavate programmide ja toetuste abi. Teistest vähem on meetmete olemasolust informeeritud ehituse, transpordi-side ning isiku- ja sotsiaalteenuste valdkondade firmad, samuti väiksemad ja Lääne-Eestis asuvad ettevõtted.

Konkreetselt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ettevõtlust toetavatest meetmetest on kõige rohkem tuntud stardiabi (75% ettevõtetest teavad või on kuulnud sellest meetmest), järgnevad informeeritus koolitustoetustest (61%), laenugarantiidest (54%) ning infrastruktuuri toetusest (41%, joonis 2.6.6). Võrreldes teistega on konkreetsetest meetmetest enamteadlikumad tööstusettevõtted ja teenindusega tegelevad firmad, samuti suuremad ning maapiirkondades asuvad ettevõtted. Kõrgema teadlikkuse poolest eristuvad teistest piirkondadest Ida- ja Lõuna-Eesti. Viimast saab seletada asjaoluga, et nimetatud piirkondadele on riiklikul tasemel pikemat aega pööratud enam tähelepanu (KERA, Ida-Viru programm).

Teadlikkus tugimeetmetega tegelevatest asutustest ja organisatsioonidest

Erinevalt ettevõtluse tugiteenustest on neid pakkuvad organisatsioonid ja asutused suhteliselt vähetuntud - ainult veerand väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest teavad, millised organisatsioonid tegelevad konkreetselt tugiprogrammide ja meetmete rakendamisega (joonis 2.6.7). 

Keskmisest veelgi vähemteadlikumad on nimetatud organisatsioonidest-asutustest ehitus-, kaubandus- ja transpordifirmad. Suurem on teadlikkus nendes ettevõtetes, kes on kas kuulnud või kasutanud ka ise ettevõtluse tugimeetmeid – need on suuremad, eksportivad või välisosalusega firmad, tööstus- ja teenindusettevõtted, samuti Ida- ja Lõuna-Eestis tegutsevad VKE-d.

Nende käest, kes olid teadlikud Majandusministeeriumi ettevõtlust toetavatest programmidest, küsiti täpsustuseks, millise organisatsiooni või asutuse poole nad pöörduksid, juhul kui nende ettevõttel oleks vaja lähiajal taotleda laenugarantiid, stardiabi, koolitustoetust või infrastruktuuritoetust (joonis 2.6.6). 

Nagu selgus, enamik ettevõtjatest (71%) siiski ei tea konkreetsemalt, millised agentuurid või organisatsioonid pakuvad/ vahendavad konkreetseid tugiteenuseid ning ei oskaks seega ka spontaanselt kellegi poole pöörduda. Teistest enam seostati ülalmainitud meetmeid siiski ettevõtluskeskustega (10% vastajatest pöörduks vajadusel ettevõtluskeskuse poole) ja EAS-iga (7%).

Maakondlikud ettevõtluskeskused ja hinnangud nende teenustele

Kuigi pooled ettevõtetest (50% ehk ca 13 400) olid teadlikud oma piirkonna ettevõtluskeskuse asukohast, siis ettevõtluskeskuste teenuseid oli kasutanud kokku ainult 12% ettevõtetest (ca 3300 ettevõtet). Peamiseks mittekasutamise põhjuseks toovad VKE-d vajaduse puudumise (71%), kuid samas teatakse ka vähe nende poolt pakutavatest teenustest ja tegevustest (29% nendest, kes ei ole kasutanud, joonis 2.6.8) .

Ettevõtluskeskuste teenuseid on keskmisest enam kasutanud tööstuse ning isiku- ja sotsiaalteenuste valdkonnas tegutsevad, välisosalusega VKE-d (joonis 2.6.7). Regionaalselt paistab teistest enam silma ettevõtluskeskuste kasutamine väikelinnade, maapiirkondade, Ida-, Lõuna- ja Lääne-Eestis asuvate ettevõtete poolt.

Ligi pooled ettevõtetest (47%), kes on ettevõtluskeskusi külastanud, on seda teinud ka viimase aasta jooksul (joonis 2.6.9). Peamiseks pöördumise põhjuseks on olnud informatsiooni hankimine, järgnevad avalduste täitmine toetuste saamiseks ja konsultatsioonide saamine. Enamus ettevõtluskeskuse poole pöördunutest hindasid pakutud teenust hinnati üldjoontes enda jaoks kas väga või üsna vajalikuks (72%).

Kokkuvõtvalt võib tõdeda, et kuigi üle kolmveerandi väikese ja keskmise suurusega ettevõtjatest arvab ennast olevat midagi kuulnud erinevatest ettevõtluse tugimeetmetest, on tegelik teadlikkus ja informeeritus siiski suhteliselt madal. Paremini on informeeritud suuremad firmad ning tööstus- ja teenindusettevõtted. Teistest madalam on teadlikkus väiksematel, transpordi ja side teenuseid pakkuvatel ettevõtetel. Infovajaduse tundmine ettevõtlust toetavate programmide vastu on seotud programmide tuntusega sihtrühmades - need, kes otsivad infot ja on informeeritumad, on ka enam teadlikumad tugimeetmete olemasolust. 
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Kokkuvõte ja järeldused

Eestis tegutsevast 27 022 väikese ja keskmise suurusega sekundaar- ja tertsiaarsääri ettevõttest enamus on töötajate arvult mikroettevõtted, suhteliselt väikese aastakäibega (kuni 3 miljonit krooni), ei kuulu ühtegi gruppi ega kontserni ning nende põhiomanikuks on kas eraisik või perekond.

Oma konkurentsieelisteks peavad väikese ja keskmise suurusega ettevõtted eelkõige kvaliteetseid tooteid ja teenuseid, keskendumist oma nišile ja madalamaid hindu. Eestis tervikuna edukad majandusaastad 2001-2002 on üldjoontes edukad olnud ka väikese ja keskmise suurusega ettevõtetele. Nendest enamuse majanduslik olukord on kokkuvõttes hea ning ka prognoosid edasiste majandusarengute suhtes suhteliselt optimistlikud – tulevikult oodatakse vähemalt käibe jäämist praegusele tasemele või pigem kasvu. Enamus ettevõtetest on teinud investeeringuid oma põhivarasse, seejuures investoritest omakorda ligi pooled on paigutanud vahendeid põhivarasse enam kui 100 000 krooni ulatuses. Pangalaenu kohustust omab viiendik, viimase kolme aasta jooksul on seda aga taotlenud veerand sektori ettevõtetest.

Kõige olulisemate ettevõtte arengut takistavate probleemkohtadena viimase aasta jooksul tunnetatakse eelkõige turgude leidmist, aga ka maksutemaatikat ning finantseerimisvahendite kättesaadavust. Valdav enamus ettevõtetest jaotub oma põhiprobleemidega viie tüüprühma vahel – nad on kas kõigega üsna rahul või vastupidi - kõigega rahulolematud, või tunnetavad eelkõige probleeme, mis on tingitud kas turgude leidmisest, erinevate seadustega kokkupuutest või ettevõtte siseprobleemidest. 

Ettevõtjate seisukohad Euroopa Liiduga liitumise mõjude kohta on veel kas üldse välja kujunemata või üsna vastandlikud - üldjoontes ühepalju on nii neid, kes näevad liitumisel enda ettevõtte jaoks pigem positiivset mõju kui ka neid, kelle hinnangul ühinemisel olulist mõju ei ole või näeb pigem negatiivset mõju. 

Sobiva personali leidmist peetakse suhteliselt keeruliseks ülesandeks ning teistest raskem on ettevõtjate hinnangul leida ettevõttesse just sobivaid oskustöölisi. Enam kui pooled sektori ettevõtetest on 2001.a. jooksul oma töötajaid ka ise koolitanud - seda valdavalt kas koolitusfirma poolt korraldatud kursustel või ettevõtte-sisesel koolitusel. Senised kogemused töötajate täiendamisel ning plaanid edaspidiseks on omavahel väga tihedalt seotud – ka järgnevatel aastatel planeerivad oma töötajate koolitamist just need ettevõtted, kes on sellele pööranud tähelepanu ka siiamaani ehk seega on jõudnud veenduda koolituse kasulikkuses oma ettevõtte arengule. 

Kui personali koolitusega on tegelenud suurem osa sektori ettevõtetest, siis ettevõtteväliseid nõustamis- ja konsultatsiooniteenuseid on kasutanud suhteliselt vähesed ettevõtted. Lisaks seni aktuaalsetele konsultatsiooniteemadele (juriidilised nõuanded, raamatupidamine, maksud, turundus) tuntakse järjest suuremat vajadust ka strateegilise planeerimise ja juhtimisalaste konsultatsioonide vastu. 

Kuigi enamik väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest ei kuulu ühtegi erialaühendusse, liitu ega organisatsiooni, siis ettevõtlusalase info leidmist peetakse enamasti siiski suhteliselt lihtsaks (va riiklikul tasemel levitatava info hankimist - seaduste ja regulatsioonide ning erinevate riiklike toetusmeetmete kättesaadavust). Ka käesolev uuring kinnitas, et kuigi enamus ettevõtjatest arvab midagi kuulnud olevat riiklikest ettevõtluse tugimeetmetest, siis tegelikult on ettevõtjate teadlikkus erinevatest meetmetest üsna kesine. 

Käesolev uuring kinnitab ka, et väikese ja keskmise suurusega ettevõtete senine areng ning ka edasised tulevikuperspektiivid on suures osas sõltuvad eelkõige ettevõtte suurusest (seda nii töötajate arvu kui aastakäibe osas), vähemal määral aga ka tegevusalast ning asukohast. Lisaks avaldab ettevõtete arengule positiivset mõju suunatus välisturgudele ning välisosalus ettevõtte omanikeringis.

Ettevõtte suurus (seda nii töötajate arvu kui käibe osas) on enamuse uuringus käsitletud teemade osas olnud kõige olulisem VKE sektori praegust olukorda ning edasisi arengusuundumusi määrav tegur. Mida suurem on ettevõte töötajate arvult ja käibelt, seda suurema tõenäosusega on ta olnud siiani edukam ning jätkusuutlik ka edaspidi:

· Suuremad ettevõtted on võrreldes väiksemate ettevõtetega tegelenud märksa enam ja teadlikumalt ettevõtte arendustegevusega ning sellest tulenevalt olnud seni majanduslikult edukamad ning optimistlikumad ka oma prognoosides ( nad on enam läbi mõelnud ja oskavad enam esile tuua oma ettevõtte konkurentsieeliseid ning arengutakistusi, omavad enam põhjalikuma äri- või juhtimisalase koolitusega juhte, tegelevad aktiivsemalt personali koolitamisega ning kasutavad teistest enam vajadusel ettevõtteväliseid nõustamis- ja konsultatsiooniteenuseid, on paremini informeeritumad ja teadlikumad nii ettevõtlusalasest infost kui riiklikest tugimeetmetest, on keskmisest enam liitunud erinevate erialaliitude või ettevõtlusorganisatsioonidega, omavad teistest enam positiivseid kogemusi nii pangalaenude ja liisingute taotlemisel kui saamisel ning on enam investeerinud oma ettevõtte edasisse arengusse.

· Väiksemad ettevõtted ei ole sagedamini pööranud (või ei ole osanud pöörata?) nii teadlikult ja suunatult tähelepanu ettevõtte arendustegevusele kui suuremad ettevõtted ning tõenäoliselt on see ka üks peamistest põhjustest, miks väiksemate ettevõtete majanduslik olukord on sagedamini raskem ( nende juhid on sagedamini vähesema erialase ettevalmistusega, nad tegelevad vähem nii personali koolitamisega kui ka nõustamisteenuse sisseostmisega, nende peamiseks konkurentsieeliseks on võrreldes teistega toote või teenuse madalam hinnatase ning arengut pidurdab teistest enam finantseerimisvahendite kättesaadavus, nende seas on kõige enam ettevõtteid, kes üldse ei investeerinud 2001. aastal oma ettevõtte arengusse, on üldse väheminformeeritud riiklikest ettevõtluse tugimeetmetest ning vähem liitunud erinevate erialaliitude või ettevõtlusorganisatsioonidega.

Tegevusalade lõikes eristub teistest valdkondadest enim jaekaubandus ja seda just negatiivsema poole pealt. Väikese ja keskmise suurusega jaekaubandusettevõtetes on võrreldes teiste tegevusaladega olnud viimastel aastatel kõige enam tagasilööke (kõige enam on vähenenud tööhõive ning kõige enam on ettevõtteid, kes ei ole oma põhivarasse enam investeerinud) ning nende meelestatus ka edasise arengu suhtes on teistest märkimisväärselt pessimistlikum – nad ootavad käibe edasist langust ning on kõige negatiivsemad ka Euroopa Liiduga ühinemise mõjude osas. Kõige optimistlikumad on aga edasise osas ehitusettevõtted, tõenäoliselt suures osas tugineb nende optimism siiski senisele paarile viimasele edukale aastale ehitustegevuses.

Regionaalselt eristuvad Eesti keskmisest enim ning vastanduvad omavahel ühelt poolt Ida- ja Lõuna-Eesti ning teiselt poolt Tallinn, Tartu ja Pärnu oma tagamaadega. Eriti Ida-Eesti, vähemal määral ka Lõuna-Eesti ettevõtetel on sagedamini väiksem käive ja väiksem kasumlikkus, ettevõtete arengut on enam takistanud nii sobiva/kvalifitseeritud tööjõu puudumine kui finantseerimisvahendite kättesaadavus, samuti on nad kõige pessimistlikumalt meelestatud Euroopa Liiduga ühinemise mõjude suhtes.

Enamusele Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtetele on viimased majandusaastad olnud kahtlematult edukad ning see omakorda on suurendanud ka nende optimismi tuleviku osas. Riiklikul tasandil tuleks siiski tähelepanu eelkõige pöörata kolmele sektori põhiprobleemile – (välis)turgude leidmise toetamisele, seaduste ja regulatsioonide tutvustamisele ning finantseerimisvahendite suurema kättesaadavuse tagamisele (seda eelkõige väikeettevõtete osas). Ettevõtluse edasisele arengule aitaks kaasa ka riiklike tugimeetmete aktiivsem teadvustamine ning vastavasisulise informeerituse suurendamine sihtrühmas. 




A Metoodika kirjeldus

Valim

Käesoleva Eesti väikese ja keskmise suurusega ettevõtete uuringu metoodilised lähtekohad on välja töötatud Phare projekti “Technical assistance for the preparation of the SME survey” raames professor David Smallbone’i poolt. Metoodika väljatöötamisel on arvestatud Eestis olemasolevaid andmebaase antud sektori kohta ning eelnevaid Eestis ja Euroopa Liidus läbi viidud analoogseid küsitlusi. 

Uuringus käsiteletakse väikese ja keskmise suurusega ettevõttena nii füüsilisest isikust ettevõtjaid, äriühinguid kui ka välismaiste äriühingute filiaale, kus töötas küsitlusperioodil kuni 250 töötajat. Uuringu sihtrühma kuulusid vaid sekundaar- ja tertsiaarsfääris tegutsevad ettevõtted. Küsitlus ei hõlmanud põllumajanduse, kalanduse ja metsandusega tegelevaid ettevõtteid. 

Uuringu käigus intervjueeriti ettevõtte arengu ja investeeringute eest vastutavat isikut, kes üldjuhul oli kas ettevõtte omanik või tegevjuht.

Ettevõtete valim moodustati kvootvalimi printsiibil. Valim jaotati vastavalt ettevõtte suurusele töötajate arvu ja tegevusala järgi 28 kihiks: 

· 4 suurusklassi (0, 1-9, 10-49, 50-249 töötajat) ning 

· 7 tegevusala (vastavalt NACE klassifikatsioonile) põhjal:

· NACE 1 - 
mäetööstus, energeetika, töötlev tööstus;

· NACE 2 - 
ehitus;

· NACE 3 -
hulgimüük ja vahenduskaubandus, v.a mootorsõidukid ja mootorrattad;

· NACE 4 -
jaemüük, isiklike tarbeesemete ja kodumasinate parandus, mootorsõidukid, müük, hooldus ja remont, mootorkütuse jaemüük;

· NACE 5 - 
veondus, laondus ja side;

· NACE 6 - 
hotellid ja restoranid, finantsvahendus, kinnisvara-, üürimis- ja äritegevus;

· NACE 7 - 
haridus, tervishoid ja sotsiaalhooldus, muu ühiskonna-, sotsiaal- ja isikuteenindus.

Igas maatriksi 28 kihis oli planeeritud läbi viia 71 intervjuud. Seega planeeritud valimi suurus oli kokku 1988 ettevõtet, tegelikuks valimi suuruseks kujunes 1912 ettevõtet. 

Küsitletavad leiti Äriregistri kahest andmebaasist (andmebaas äriühingute ja FIE-de kohta) juhuvaliku teel. Äriühingute küsitlusbaasi moodustamisel arvestati ettevõtete 2000. aastal esitatud aastaaruannetes sisalduvaid andmeid töötajate arvu ja põhitegevusala kohta. FIE-de küsitlusbaas moodustati Äriregistris registreerunud füüsilisest isikust ettevõtjate andmeid arvestades
. 

Väikese ja keskmise suurusega ettevõtete üldtulemuste esinduslikkuse tagamiseks kaaluti valim kolmes etapis vastavate üldkogumi näitajatele vastavaks (ettevõtete arv suurusklasside, tegevusalade ja piirkondade lõikes):  

· Esiteks ettevõtete ja FIE-de omavahelise üldproportsiooni kaalumine. Selleks kasutati Statistikaameti 2002. aasta ettevõtete statistilist profiili, mis ainsana sisaldab nii ettevõtteid kui FIE-sid ühtses andmebaasis. Vastavalt statistilisele profiilile moodustavad  FIE-d 13,7% ja ettevõtted 86,3%Eestis tegutsevatest väikese ja keskmise suurusega ettevõtetest. 

Vastavalt 2000.a. Äriregistrile esitatud aastaaruandele on tegutsevaid ettevõtteid, mille kohta on teada ka töötajate arv ja mis kuuluvad tegevusala järgi sihtrühma, 23 321
. Seega kokku on Eestis hinnanguliselt 3701 FIE-d ning seega kokku 27 022 väikese ja keskmise suurusega sekundaar- ja tertsiaarsfääris tegutsevat ettevõtet ja FIE-d.

· Teiseks ettevõtete kaalumine tegevusalade ja töötajate arvu järgi. Kaalumine tugines Äriregistri andmebaasile, mille aluseks oli ettevõtete 2000.a.  aastaaruanne. 

· Kolmandaks FIE-de kaalumine tegevusalade ja töötajate arvu järgi. Andmed on kaalutud vastavalt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt edastatud Maksuameti andmebaasi proportsioonidele. Kuna erinevalt Äriregistrist peavad FIE-d Maksuametile aastaaruande esitama, siis kajastab see FIE-de sisemist jaotust enam tegelikule olukorrale vastavalt kui Äriregister. 

Seega on uuringu tulemused esinduslikud kogu sihtrühma suhtes. Planeeritud ja tegeliku valimi struktuur võrrelduna statistiliste üldkogumi andmetega on esitatud järgnevas tabelis.
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46%
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25%

18%
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19%

11%

9%

9%

13%

1%

Valimi mudel ja tegelik ning kaalutud jaotus

Küsitlus

Telefoniintervjuud viidi läbi Emori telefoniküsitluse keskuses. Intervjuu käiku ja valimi proportsioone kontrollis spetsiaalne tarkvara Ci3 WinCATI. 

CATI-intervjuu puhul on ankeedi küsimused arvuti ekraanil ja vastused sisestatakse kohe arvutisse. Filtrid ja roteerimised on programmeeritud, vähendades nii vigu küsitlemisel ja andmete sisestamisel.

Põhiküsitlusele eelnes pilootküsitlus 102 ettevõtte seas. Pilootuuringu käigus sihtrühma esindajaga läbiviidud intervjuu keskmine pikkus oli 26,3 minutit ning selle alusel lühendati põhiküsimustikku.

Valimibaasi genereeritud 4973 telefoninumbri seast kasutati põhiküsitluses ära 4684 telefoninumbrit, kusjuures:

· 1912  juhul viidi intervjuu läbi;

· 148 juhul keelduti intervjuust kohe (ei olnud võimalik täpsustada, kas on tegemist sihtrühma esindajaga või mitte);

· 241 juhul keeldus sihtrühma kuuluv isik vastamisest;

· 235 juhul ei olnud valitud numbril sihtrühma esindajat;

· 324 juhul ei toimunud intervjuud, kuna kvoot oli täis;

· 961 juhul ei saadud kontakti (number ei vastanud/polnud kasutusel, oli kinni, automaatvastaja);

· 328 juhul ei olnud sihtrühma kuuluv isik küsitlusperioodil kättesaadav;

· 535 juhul ei olnud tegemist sihtrühma kuuluva firma numbriga.

Küsitlustöö viisid superviisori juhtimisel läbi 16 erikoolituse läbinud Emori küsitlejat.

Sihtrühma esindajaga läbiviidud intervjuu keskmine pikkus oli 19,5 minutit.

Andmetöötlus

Andmete töötlemisel kasutati statistikapaketti SPSS for Windows ver. 6.1.

Usalduspiirid

Andmetabelite uurimisel ja tulemustest järelduste tegemisel tuleb arvestada valimi veaga. Oleme andnud vea piirid 95% tõenäosusega, arvestades koguvalimi ja sagedamini esinevate alarühmade arvulist suurust.

Kõigi küsitletud ettevõtete (1912) hinnangute maksimaalne, juhuvaliku protseduurist tulenev võimalik viga ei ületa ± 2,2% taset usaldusnivool 95%.

Kui soovitakse vaadelda väiksemat sihtrühma, siis tuleks tulemuste tõlgendamisel arvestada suurema võimaliku veaga, mis ei ületa aga ±10%, kui sihtrühma esindab 100 vastajat. Tulemuste usalduspiiride hindamise tabel on toodud allpool.

Statistilise vea piirid

	Vastuse osakaal

Valimi suurus
	50%
	45%

55%
	40%

60%
	35%

65%
	30%

70%
	25%

75%
	20%

80%
	15%

85%
	10%

90%
	5%

95%

	10
	31,0%
	30,8%
	30,4%
	29,6%
	28,4%
	26,8%
	24,8%
	22,1%
	18,6%
	13,5%

	30
	17,9%
	17,8%
	17,5%
	17,1%
	16,4%
	15,5%
	14,3%
	12,8%
	10,7%
	7,8%

	50
	13,9%
	13,8%
	13,6%
	13,2%
	12,7%
	12,0%
	11,1%
	9,9%
	8,3%
	6,0%

	75
	11,3%
	11,3%
	11,1%
	10,8%
	10,4%
	9,8%
	9,1%
	8,1%
	6,8%
	4,9%

	100
	9,8%
	9,8%
	9,6%
	9,3%
	9,0%
	8,5%
	7,8%
	7,0%
	5,9%
	4,3%

	150
	8,0%
	8,0%
	7,8%
	7,6%
	7,3%
	6,9%
	6,4%
	5,7%
	4,8%
	3,5%

	200
	6,9%
	6,9%
	6,8%
	6,6%
	6,4%
	6,0%
	5,5%
	4,9%
	4,2%
	3,0%

	300
	5,7%
	5,6%
	5,5%
	5,4%
	5,2%
	4,9%
	4,5%
	4,0%
	3,4%
	2,5%

	400
	4,9%
	4,9%
	4,8%
	4,7%
	4,5%
	4,2%
	3,9%
	3,5%
	2,9%
	2,1%

	500
	4,4%
	4,4%
	4,3%
	4,2%
	4,0%
	3,8%
	3,5%
	3,1%
	2,6%
	1,9%

	600
	4,0%
	4,0%
	3,9%
	3,8%
	3,7%
	3,5%
	3,2%
	2,9%
	2,4%
	1,7%

	700
	3,7%
	3,7%
	3,6%
	3,5%
	3,4%
	3,2%
	3,0%
	2,6%
	2,2%
	1,6%

	800
	3,5%
	3,4%
	3,4%
	3,3%
	3,2%
	3,0%
	2,8%
	2,5%
	2,1%
	1,5%

	900
	3,3%
	3,2%
	3,2%
	3,1%
	3,0%
	2,8%
	2,6%
	2,3%
	2,0%
	1,4%

	1 000
	3,1%
	3,1%
	3,0%
	3,0%
	2,8%
	2,7%
	2,5%
	2,2%
	1,9%
	1,4%

	2 000
	2,2%
	2,2%
	2,1%
	2,1%
	2,0%
	1,9%
	1,7%
	1,5%
	1,3%
	1,0%


Projekti töörühm

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik:


Anne Jürgenson, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Projekti ekspert ja vastutav täitja: 
Ülle Pärnoja

Aruanne:

Ülle Pärnoja, Karen Alamets, 


Kaidi Kandla

Küsitlustöö koordineerija:
Aire Leht

Valimi koostamine: 
Katre Seema, Helje Proosa 

Valim ja programm:
Kai Paap

Andmetöötlus:
Kai Paap, Katre Seema

Graafilised tööd:
Eve-Mai Lindau

Tõlge vene keelde:
Maria Repkina

Kontaktandmed: 

Telefon:
(0) 626 8582

Telefon (üld):
(0) 626 8500

Faks:
(0) 626 8501

E-mail:
ylle.parnoja@emor.ee

E-mail (üld):
emor@emor.ee


www.emor.ee

Aadress:
Ahtri 12, 6. korrus


10151 Tallinn

Ankeet

Eestikeelse aruande juures esitame eestikeelse ankeedi, inglisekeelse aruande juures inglisekeelse.



































































� VKE - väikese või keskmise suurusega ettevõte, kus töötab vähem kui 250 inimest


� FIE – füüsilisest isikust ettevõtja


� Põhja-Eesti — Harjumaa (sh Tallinn), Järvamaa, Raplamaa


� Kesk-Eesti — Jõgevamaa, Tartumaa


� Lääne-Eesti — Hiiumaa, Läänemaa, Pärnumaa, Saaremaa


� Ida-Eesti — Ida- ja Lääne-Virumaa


� Lõuna-Eesti — Põlvamaa, Valgamaa, Viljandimaa, Võrumaa


� profiilides on kattuvusi, sest ettevõte võib olla samaaegselt nii eksportöör, välisosalusega ettevõte kui ka uusettevõte


� käesolevas uuringus oli vaatluse all neli erinevat ettevõtlust toetavat meedet - laenugarantii, stardiabi, koolitustoetus ja infrastruktuuritoetus


� aastakäive kaardistati nendel VKE-l, kellel oli 2001. aastal käive (st tegutsesid 2001. aastal, n=1879). Küsimusele keelduti vastamast 76 juhul ning käive puudus 2001. aastal 1% VKE-del


� käesoleva ettevõttetüpoloogia aluseks on otseselt 88% uuringus osalenud ettevõtete hinnangud (12% ettevõtetest valisid ka “ei oska öelda” vastuseid)


� uuringus osalesid Äriregistrisse kantud FIE-d, kes läbisid sarnase protseduuri äriühingutega


� tegemist on registreeritud FIE-dega, st: 


nad ei pruugi enam tegutseda 


2)  kuna FIE-del puudub otsene kohustus registreeruda, siis on registreeritud vaid teatud osa nendest ja tõenäoliselt pigem valdkondades, kus see on neile kasulik


� kokku sisaldab Äriregister vastavalt 2000.a. aastaaruannetele 35 248 ettevõtte andeid sõltumata tegevusalast ja töötajate arvust
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