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1. Fookusgrupi korraldamine koolitusfirmade esindajate hulgas, et

GNLIASYFEGd @Ntet aStaArAdlrRI YySYRS y N3
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Vastajate osalemine koolitustel

51% respondentidesei ole osalenud N K S £e3th koolitusfirma poolt pakutaval

juhtimisvaldkonngkoolituselviimase kolme aasta jooks(ut graafik 6) See suhtearv
tundub olema veidl & dzdzNJP Y p AoSafeti EMI BVBTRIGaWANW S tus¥ 2 2 £ A

OMM: (pAIAald GladlelrdsSatos Lyg@gaoal 6 M M2
vastajatest). & NI Yl AyAYAald f SARAAR @SSt &t Y22t Al
firmade esindatus ofjuhuslikumat laadi.
Graafik 6.
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YSa 2t AR ONftAa|i22tAdl 21 RK

+ Nf A a1l 2mdlt pakutateh @htimisvaldkonna koolitustel on viimase kolme

FFadr 2221add 2kt Sy dzR(vt grasifik 7)., REX § tYdz2A FAT A @6
leiavad sellisedoolitusfirmad nagu Makinointi Instituuti, Personal Global, Hardar

Business School ja Insedgdeid mainiti 5% | juhtumitest) « € S2NNy dzR FANXI

esindatus oli juhuslikumat laadi.
Graafik 7.
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122fF A0dZAFANNYIR Aa$28AAR0Z50BBR (uiddradBBEN RS ISy RS
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Y22f Aldza@l 21 RdzAaGS &St 3IAGEFYAAS kiuen®@S L2 Lidz
arenguvestlused (vt. graafik 10) Y A y 3 YSYRS2y BY I t BNRAEY L RI Y d:
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Graafik 10.

A s oA z
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Graafik 11.
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Graafik 14.
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+NfAa|{22tAGr210S 12YLISGSyda

Nt Adl22ftAdGlelrasS GSSY!F Laditistelitt kookitegafel@ A G I G A ¢
122ft A0dzAFANXYIFRSE O ONf a2l aLkR2t 9SadAdG 2t S a
Llp KA G SSYINBeNBREILRY RSYGARS | Nz 1SadaSA 2al yd
1dz2dzy Sa @SSt 3IA EeiRoBiMjatd/famaddgaNshi &i RSEuUd

NKG1A Y N Rk ib)dzdeli &sRi firvha, mida vastajad nimetasicei

I+

eristunud suurema esinemissageduseyadzA 9 SadGA (122t AdGF2F 0SS YN,
GrEtRFOIEG SaAAES 12y I NBSGASR AaArldaisad 122f
ainult firmasid.

Graafik 15.

YMMOM® aAftAadsStd {22tAdGF 2 G«
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koolitust?*
Trainers House, Juht organisatsiooni harjumust_s 5%
muutjana
Insead 5%

USA, John Maxwell 3%
Taani 3%

{KlIYdza . NRoYS 3%

London Business School Rob Goffee Snr.Ex_s 3%

Programme
APICS 8430 West Bryn Mawr Avenue, Suite 100 3%
Chicago,
Markkinointi Instituutti 3%

USA; Anthony Robbins "Corporate Coachinw- 3%
IMD | 3%

9SadA |<_ 3%

International Association of Financial Analyst | & 3%

lllumine Training, info omandamisega seotud 3%
koolitused

wk al1s 59%
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+NfAal22t A0 2dedBS M AdEKEdAEy S| NJaZA20fAA G2 Kk FANNY I 2§
vastajale vajalikkloolitusmeetodite alastkoolitust. Selle teema puhul olid vastajad
Op NNBf RS A& SSt YAt AN A ONKSSA T Ay F2 NYSSNIR G d:
NBaLR2YyRSYGARSaAlG SA 2al (dgrafik 360 dzR2 A MdzgR YR Sid S
F3F 2f AR @SSt 3IA Nf RA & vt Rdlitaaifi/frdasid, vald dzi A N €
kalinhtsalt riikke, kus koolituse tase vastajat rahuldab.
Y22t A0 21 S (ike&atl paradizdagjattuls ¥tdoolBakad ei @deY' | G| |
gt R1U2YYla G2 A XaaslPareminiStéalaksd olukohda &dsti turul,
ONf AalGdz2NHz Gdzy RYAYS 2y @SSt 3A ypNEHSYO®

Graafik 16
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koolitust?*
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Taani 3%
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USA,; University of S.Maine, Michael Brady, 30
Reaalainet

Rootsi Moreno Instituut 3%

USA; Anthony Robbins "Corporate Coachin: | B 3%

Center for Creative Leadershi| | i 3%

London Business Schoc 3%

Peter de Bono | 3%
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Milliseidey SAa SGNASY R aS QroNEShinga®a®? AGF 21 R {p
Y22t AdF2FR St Aa UL@KRusyﬁ(ﬁﬁmmﬁmﬁmmAéét
NI KO@dza @ KSt AaStd ddzyydzadl GdzR aLSGaAltAadaa
erialakirjandusega (35%).
Koolitusmeetodite puhul langeb kaalukauss veelgi tugevamalt rahvusvaheliselt
tunnustatud spetsialistikoof A 1 dza S {Fadz2la odp> Gradlalis
kirjanduseggvt. graafikl17).
{SS 2y (1l t22Ydz A1 asSad (122tA0dzaS 1 NA3Idza
G§S3St A7 .dbolitamisNiBS K& RAGS pLILIAYAAS LlzKdzE 2y a8$S
SSAG LI NBY 2y Nla {12NRVYYARKHN NadeX da St VI B2 NFAIS ¢
Kdzft 3 a 2tydzZla (I QFraddzaSOINAIYyGE Yaa aralf
G111l R SNAFfF{ANBFYRdz2AS3l 21 dGdzylddzR &aLISGaAl f
variantl 22f AdF2F 0SS aSkra 1{pA3dS LRLMWA I NBESY®D

Graafik 17.

YMH®PSYMO® YdzvYo @AAa 2tS1a
olulisem, kas pigenerialakirjandus@p A NJ K @ dza ¢
tunnustatud spetsialistiLJ2 2 f & f NOA GAAI

O Pigem erialakirjandus (raamatud, teadusartiklic
jms)

m Pigem rahvusvaheliselt tunnustatud spetsialist
koolitus

Koolitusmeetodite-alasel 59

t p KA S&agdl 35%
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Seni kasutamata koolitus/juhtimismetoodikad
Milliseid seni kasutamata koolitus/juhtimismetoodikaid soovitaksid vastajad Eestisse
tuva(vtgraafik 18K =+ alddzadiSad allo GSKF W 2NNBf Rdza i)
1) ckE: @GradralrasSad SA GdzyyS SyR LINRSGIYIl &
ei ole piisavalt informeeritudiutest tunnustatudkoolitamise/ juhtimise
metoodikatest
2) t dzdzRdzo y1I Y2SYSS(i2RXI YARI tlseefebeRtl 1 & & dzdzNJ
2y | yiGdzR dzf S Yalzkse vaiadRedjaltknGdilia a S &
gl ttdzi g §Sad Y22Ral GSad 2dzKiAYAaAYSiz22R
¢hal {0l Ffdzadl §dzR f NKSYSYAYS 2y {AyRtlad

Graafik 18.

K14. Milliseid Eestis seni kasutamata, kuid rahvusvahelisi
tunnustatud koolitus/juhtimismetoodikaid soovitaksite Eestisse

tuua?
Veebikoolitused 5%
{NNAG@FES I NBy3JdA S 3%

{dzkSi{iS1 S84 3%

Experiental Learning, Distant Learnin- 3%
Fasiliteerimine 18 3%

Blanchard'i leadershig meetodid 189 3%

Rapid Planning Method (RPM- 3%

Strateegia ja innovatsiooni valdkondi seostavai- 3%
Yl aaAalltAays$s SSéYNNEAé- 3%
!1[’17\7\®pLJLJS- 3%

Il we F 3- 3%

Coaching 1 3%

Pole selliseid metoodikaid- 3%

Ei soovita 1 3%

9A 2t S LINFEF3%

57%
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Millistele litsentseerimiskoolitusteleLJIS SG I 1 &S @l 2Ff Aldzla 122
alrlrdr GpiA A&asS 2alfSRIK

{ St fStS 1 NaaososeSdorlentlesiisést eamus respondentidest ei

2fydR 1 NAAYdZASES {1 a YpStydR GNaNBY Gpi yIR
graafik 19)

¢l a GpAdo aSRIFIAGFREFETXT SG O adGdzadsS GFNAFGAAD

koolitused, milles osalemine annakshvusvaheliselt tunnustatud sertifikaadi.

Graafik 19.

K15. Millistele litsentseerimiskoolitustele peate juhina vajalikuks
2YlF FANXYI (22ftAGlF2FAR € NKALF2I f
mis annavad rahvusvaheliselt tunnustatud sertifikaadi)?*

Persona Global
t aNKK2 RNJ
Coaching

Inscape Global

Andragoogika
Konsultantide arenguprogramm
Anthony Robbins'i koolitus

Peter Sellers

de Bono

NLP

Rahvusvahelised finantsaruandluse standard

9A 2tS asSt 45,9%

Ei pea vajalikuks 16,2%

Ei ole juht, olen koolitaja 5,4%

Ei oma alluvaid

2,7%

Fldzylt A3l NBalLRYyRSydG @pia |yRIFE YAlstz gl aidzatz aiAra GpAo LINRBGAS)
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Millist juhtimisalast koolitust soovitada teistele antud valdkonna

koolitajatele?

56 protsendil@l a Gl 2F §S&a0G LldzdzRdzo A&aAltAl @N3IF KSI

| St RFE YAfftArald (22fAdGdzad Spila aze@dadl RIE
graafik D). Need vastajad, kes vastasBl6 f St S INSAYdz&a St Nf 2 NKIQG]
12NRdzOF G 122t AGdzadz YAadbdpaiddz LI {dzidzR 1 22¢€A
YAGYSTNEf 3E&SAR 122t AlddAAST yAA ONfAAYLFLEEG al
NIl KNAR (1 22fA0dzAA® = Nf 2 2 yinfgrmatsiodin | dzi dzZR S
NIl KSI 19t AGSSRAAL (122tAGdzadSad 2y @I AS
{SStNoA fFASYySo (22tfAadrelrdsS SyRA arf Yl NRy

tulevikus.
Graafik 20.
YMcd aAffAdad ¢SAS 123SyYdzadsSt on
juhtimisvaldkonna koolitajatele?
Inseadi CCC- 5%
ba22Rat LJéNKK21- 3%
Juhist treeneriks 1 3%
tankke R |3%
Trainers™ House, Train the Traine- 3%
Robin Sharma- 3%
Wwdza 4G aSSal vl Nfl-fYI-AY}\[']dZKI-‘- 3%
SELF Il juhtide arenguprogramr- 3%
Meeskonnatreeningute Agentuur MAIX- 3%
Peeter Kross. Time managemer- 3%
Markinnointi Instituuti (Soomes) Fasilintointi- 3%
Suhtimeistreeningut; tegevusliku teraapia sissejuhatav kurs 1 3%
! OKAY CNAGT 80KS b{dzLJSNJZ)\é)\E- 3%
Loovus{ AE GKAYylAY3 II-(]éZ- 3%
tA1SYFF2FtAaSR YAGdz 6- 3%
Puuduvad head kogemuse(- 5%
wkatls 1 51%
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arAtftAal 122tAGdzad Gra2Fr1arPR 122t AGdzaTANY
YNAAYMRIYAASAR S2NNHYySGIGSad (22tAdGdzadsSada 2f¢
122t AGF21GStS  @lralz Si 0 p & ( kvaliteBtaeNY | STS:
koolitustulemus? \t. graafik 21 + Nf 2  LJ- | dzi dzRvadarespidhdentlid A RS a G L
1pA3aS GNKGAl Y22t RdiNeyFRINSYA ZRSIaiNiK 43% (0 dzZNHzy R |-
vastajatest Y Ay 3 (dzaAaNaidSSYARSnaifis¥2% uabtdjafest).] 2 2t A G|
+ NAIIASONKSY Rz Bl NKSQOp NNd w22 f @A A &IOSy d SAIS | &1
teemasid: kliendihaldus ja koolitustease eksport. Midatugevamaks muutuvad

122t AGdZATFTANNYIR 21 (NfflFaddzydzyl{a 12KFEA]
Gl 21 Rdza NRK1SY (838t SRIF UGdzNHzyRFYAasalr o0asi
ekspordigaY ft ASYGARSt 2y (pSyN2ftAaSt sitervikikhy 2221 & dz
YA GG S 2N aAAG dza & K B Bl SIBzNIBzp R YA Y S Kpentivielef Rl 6 LI
kompleksematkoolitust

Graafik 21.

YMtT® aAffAdSAR S2NNBYyS@IGS
122t A0daAFANYIF 2dzZKGARSES 21 k¢
efektiivust ning tagada kvaliteetsem koolitustulemus?*

Turundamine, koolitusfirmad& 43%

¢dz3AaNaiSSYARS 12 41%
Kliendihaldus -

Koolitusteenuse eksport_
Koolitusmeetodite uuendamine-
Efektiivse juhtimise alused-
yzzadll ‘1_

Klientide eelneve I (G SSy dzéX-

Midagi muud 8%

Ei oma alluvaid
Fldzyt A3l NBALRYRSy(l Ophia

3%
FYRF YAGsteuema dzax &AAAa OpAd LINRGASYy
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Koolitajad ei ering y (i dzR 1 N a AkNedddeSta Peéaibeksnfoallikaks on

viimastel aastatelsaanud internetning klassikaliselton teise kota K p A |

tuttavate, kolleegide soovituse@t. graafik 22) Koolitusfirmade pakkumistel ei ole

ASRI OpNR 2fdzt AyS
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Graafik 22.

Otsin internetist

Mujalt

Fldzylb A3F NBaLRyRSyi

Tuttavate, kolleegide soovitustest

Erinevate koolitusfirmade pakkumistest

Otse pikaajaliselt koolituspartnerilt

Ajakirjandusest

Y A Gstisuugema § dzi G =

K18. Kust saate peamiselt infot Teile huvi pakkuvate koolitust:
kohta?*
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Kas koolitusfimad] N& § @I R 2 efiésekiiitllidelR
Uuringu tulemusedy NAdig M3 &St 3Std>x S NBALRYRSYRAR
0§S3S@dza (i 1 p A 3 Agindfik 230N NRFsut ralfGlSiéniataid obaksisuliselt
GFAR 11 KSa aLiS{dnaasy Az iAll QNMMARRAYR §WISA TRpIER ¥
t N} TOdAEAaASEd (pAl (122ftAdGlrel R 2y @SSy RdzydzR
122t Ad0Fr2FR 2y 1pA3IAGA LINRSOIR AYyAYSaSRo®
dzi NESNAGdzR yAy3a 1pyStSo yéAKasYpnyRguaA ] 22
FYSSNRATFEAT1{dz GNNLIA NIF Kdzf 2 dz3lF @pA GpSLR2
12NN} aK appRdzliddzdz aSt S YppliYAaS]1a LldzdzRdzo ¢
klientide arvamused koolituste kvaliteedi kohta.

Graafik 23.

YMpP YdziA ¢ Som¥ kodlifusiingst syishniliRed on Teie firma
juhtimiskoolituste peamisedkitsaskohac®

mbpd m9A 2f¢

Y22t Aldza 2

Y22t AlGdza 2y tAALCEG
Koolituse hinna ja kvaliteedi kehv suht
90 LAAAL G R @pA Lz
Koolitaja ei arvesta auditooriumi vajaduseg:

Y2zt AdGlal ypN

Y22f AtdzASt LI I NFGF1aS GNKSE SL]
kui sisule

Koolituse tulemus ei vasta ootustele
Y22t Adtal (ladzito @I ylySydzR
Koolitus on halvasti korraldatud

Y22t AdGla2r 2y Sol LINRS@OX
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Graafik 24.
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Tulevikus kasutatavad koolitusmeetodid

Millistele meetoditele annavad kotdijad tulevikus eelistuse (vt.rgafik 25)?

Koolitajad on otsustavalt loengulisfe2 2 f A 1 dza YSSG 2 RA G KogdNKSY RI YA
pwM: 122fAdGF2FGSad € SALFox Sl kdolgapsesidni S 2 & |
alkr Yl YSStd 11 &SYAY lteiskeREetoditd pubuteidi®@enamysR A G dzf
vastajaid, et nende osakaalu tuleks suurendada. Enim toetust leidsid sellised

122t A0dzaYSSG2RAR yI 3dz 2dzKlidzyYAl yIFf NNAX &AYdz
Y22t AGFr2radS asSra 2y G2S0dza Uuy imSehabite G A A DOp LIL
asSyrasSai F{GAAGASY (1t adzidzaSt Sgpai LIS 1 &
suurendama.

Graafik 25.

YHM® YIF& 98adGA 122f A hesddeill NNk
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L Fl
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YdzA @p NR NI K dzt 2y 122t AdGFr2F R AasS asSti
koolitusturul pakutakse

Vastused ellle | NA AW YA S G g RX SG 122f¢ A0ked@udR Gdzyy S
LJdzdzR dz@vh yraaBk 26)+ I AR p» @l adlalradSad ONARIFIOGZ S
L 1dzii & @Fadle GNASEAldd G 1fASYGARS &2l R
paljust on siiski puudus. Eelnevalt dzR @I & (i dza G S & inillisgidN & A Y dz& (0 ¢
koolitusmetwR S A R- G@INX' S (i dzf S 1 &n kasiakld s8lyus, @\vEj&ius
Ydzdzii dza 18 2NNBE S GdzyyAradlra Sylvyda oFadlara.
INHZA G | = y3ASYAYERByY IdAf A4S &2 tefahnendeal 1| | f dz
AVGOSNI {GAADASGS YSSG2RAGS 2al1FlFfdz YAa
f NEAGI Gdzald 1 22ftAGdzALINRPGASEaaAED
Graafik26.

YHH® YdzZARIFa ¢S KAYRIFGS Nt RA
juhtimisvaldkonnas pakutavat, kas see langeb kokku klientide
vajadustega?
W KX LJ 1dzil @

klientide vajadustele
WI. K Z é I' é l'j I. 6 l.fl S I. "._ 51%
vajadustele
Ei, paljust on puudu _ 38%

9A 241l | StF 5%
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+ AGF2FR 1dzdzAf dZAAR aS{U2NARGS 2NNBA &adzKiSftAa
Suurimoli siiski teenidus2 I G 1 | aGdzZRaFNNNA SaAyRI{idzA® apy S
avalikku sektori osa.

Graafik D1
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Y22t Addzad St {NAGIR NRK]SY aodmiaf Nadat dza 8Kt

enim esindatud just keskmise suurusega-6@ & G 1 | GF 21 (0 21 adzdzNBF
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Hpn G111 dF2¢dBH (FSMpIiEAR 5H0 D YNaAGE Shdzi S

AAA

SGGS@piftdzaS AGNYzl GdzdzNA > aSad GlHestisal GS | NI

R2ZYAYSSNR@IJla (29\&T11YSA &S & dzdzNHza S 3 | SGidsSgpi
YAINRSOGSOpGGSR 21 T1CMNOREDISIANABAIEZA (886 82 4 QN AH{ES
aStSilrdlre SSt1pAaS 122t A0daAFANNVIRS 1 fASYGA

Graafik D2

5H YdzA &dzdzNJ 2y ¢SAS S
Ydzy A w™mn
6%
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Ggr1rdar el
33%

10nd Gl |
23%

50Hnd G|
37%
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Graafik D3
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YNSeva® uuh y 3dza (1 NAAGE SGA AFd¥rSapwai SasSa ddlea ddi
koolitamise ees(milliséR G 1 | G RAKBR SYXINAA Sy R FAINA { dedi SdzER o
alFdroe 9G0SPpiSGHS &adzdzNHzaSad 21 &l NHzl G dzdzNA
struktuur erinev (vt gpafik D4). Suurim osa vastajatasdid keskastmguhid, kelle
12YLISGSYy (iaA {dzdzf dzo yNAGS] & LISthaidid/ keb A 24l 1 2
vad G dzi I @1 R | éestdaRuisikulidelf, pukl Pulmub spetsiaalne koolitusega

A 4 LA z

tegelev osakond.L 31 &aSAdavySa graidlal 2tA SGdSgpidias
GNA1SSUGSPpiSGS 611 YAINRSOGSOGpiSiSoO 2dzKi
@p A Y| tséhalijuntigalydta.

Graafik D4

D4. Milline on Teie ametipositsioon asutuses
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Yhh[L¢! {CLwa!59 Y[LO9be¢L59 Y«{LeC[! {9

Milliste koolitus- ja konsultatsioonifirmade teenuseid on juhtimisalaste
122€ A0dza 0 S tull Wria3edzdlme) abstodksui?
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Millises ajalises perspektiivis soovitakse oma juhte koolitada?
MUUD OSKUSED JA TEHNIKAD
Muude oskuste ja tehnika osas puuduvad suurereatistused (viI NJ | FA1 nmnnanod Y
YSSR GSSYIR 2y 122tAGFGF@FGSES GNKOGAFRX | dz
aastaks.

Graafik 40.

K12. Millises ajalises perspektiivis sooviksite antud teemal koolitada
MUUD OSKUSED JA TEHNIKAD

;
adzz 241 dza B 50%

0%

L 35%
Koosolekute juhtimine 58%

Suhtlemine meediage 33%
52%  Sel aastal

320 EWNNBY

Esinemine 5206 aastal

32%

Arenguvestlused, tagasisid 58%

31%

[ No A NN 50%

7 A

Kui suur oleks orienteeruv@d Nt 2 I LI | dzdl dzZR  {a@dBobriuniidzd G SS Y|
suurus?

Y22f Aldzal dzZRA (G2 2 NA dzYA &dzdzNHza | NBdzi | GA @ONf 2l

YNAGLEO | dzRAG22NAdZYA &dzdzNHzda X {1 dzA LI f 2dz AYAY

StS 122¢tA
>

A

NBaLR2yRSYRAR allidlF NKStS @pA (SAa
turu & dzdzNHza G & Y I dzRaSft 4 @pAo (I Nff @GNAGI
GNALA&ASYIl | dZRAG22NXdzYA @

YpA3S &dzdzNBYIl | dzRA (i 2 2 Nandgdotud viatemldihimest® (G SSY!

SG G-

juhtimisega: inimeste juhtimine, meeskonna juhtimine, stressi juhtimine

arenguvestlused
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Auditooriumi suuruselt teisel kohal ontootmisega seotud kursused: protsessi

juhtimine, strateegilie juhtimine, projekti juhtimine.

Bte@ pdiVasutusted> YA A | @OFfRFAAR a22@A 2YF G111 4F
koolitusele saata, LJ- { dz@| RS N@& N{Sa2it I Ndz 122t AGFGEF G A
122t AGFAGF @GFAR NKS SiaGS@piidsS (1 2KalF {123dz0F R
inimeste phtimine ja meeskonna juhtimine nirayenguvestlused (vt. tabel 2ylood

YNAGE O NNFAfHINY ASTHSSBp dy3axB aaiISE RSB @lyid | yic
1pA3aS ar3aSRFHaSye® {SS [NV FAGlIO6 LI NBYAYA ||

~

GpAYFEA]l 12NN fRIFIRI SGiS8OpiiSkl adzidsas 1841,

Tabel 2
Keskmiselt  Mood
K12b. Hinnanguliselt kui mitut oma | inimesi |(sagedamin
organisatsioonit | G 2F 0 &/S0GS@ soovitud
antud teemal koolitada? asutuse | inimeste
kohta arv)
Arv % Inimeste arv| Inimeste arv
Strateegiline juhtimine 891 5,2 6,7 5
Protsesside juhtimine 1275 | 7,5 10,5 10
Kvaliteedijuhtimine 666 3,9 7,8 2
Inimeste juhtimine 2280 | 134 14,3 10
Meeskonna juhtimine 1890 | 11,1 12,4 10
Projektijuhtimine 1098 6,4 11,2 10
adzdz Nf RedzKi{G A Y| 241 1,4 21,9 10
Tootmise juhtimine 444 2,6 9,1 2
Finantsjuhtimine 347 2,0 5,0 1
Turundusejuhtimine 115 0,7 24 1
aNN3IAdzKGAY 500 2,9 7,2 2-3
Personali juhtimine 393 2,3 4,1 1
Teeninduse juhtimine 565 3,3 9,1 2
IT juhtimine 86 0,5 2,8 1
Muu valdkonnakeskne 10,8 60
juhtimine 65 0,4
Aja juhtimine 1098 6,4 11,9 20
Stressi juhtimine 1664 9,8 19,8 20
Muu iseenda juhtimise valdkond 58 0,3 5,8 1
[ NOANNN] AY| 781 4,6 9,4 10
Esinemine 580 3,4 8,9 5,12
Koosolekute juhtimine 595 3,5 8,6 45
Arenguvestlused, tagasiside | 974 57 12,0 2
Suhtlemine meediaga 340 2,0 6,5 2
a dzdz 2 & Yetimka Op| 110 0,6 27,5 1
KOKKU 17056 | 100,0 9,9
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¢tSSYIR @OpA OFftR{12YYIFIRZI YA{ffS 2NNBfS Sz

122t Ad0F2FR SA GdA S GNyIlF (2AYS

34% vastajate arvates selliseid teemasid Eesti koolitajate puhul ei eksisteeri, 41%

vastajatest ei oskaagh Y 1 dzZR | NaAYdzaStS @l adqrtalreo {SS3aF

teemad eksisteeriva@vt tabel 2)

Y2NRdzOF £ 0 YNNBAGdzZR (S @ ¥enadepuhal gn vastdjgkS§ ©® Y Nf € |

2 inimSad o apySR (aSSYSRR YAW A & AMEDIESA aledzBe 0 & G | G A

taandatav kogu uuritavale kontingendile, vadihult konkreetsetele vastajatele):

mentorlus, muutuste juhtimine, avaliku teenistusega seotuétsiifika aga samuti

1 t22@02dzKAGAYAYST (220YAYySsT YNNIA2AdzZKGIAYAY:

teemad, mida tegelikkes N K S | I aldzdub &ga kais8llieid teemasidis

koolitustelleiavadN & y I & I 3 S RoolifattWaRA (i pSAYANF aRtaxgeBidest i 2 2 R

1pNEBSYl St IA®mSIGH a{ S S YW NWSI{SH] a0 plAcsl RLISNEBE 2ty |

tippjuhtide koolitused jms! @ € A1 aS{1G2NJ 2y aSttSa {NaaiyvYdza
Tabd 2.

YMo® Yl a ¢SAS YSStSGESElY FpNACRUKRKUAWRE | Y A fyf
122t AGdzagdl 2l Rdza S1aAaiGdSSNRos Syid YAREFE 98aid.
suuda?
Teemad YILY +!{¢!

w! {Y9 m9[ 5! 40,6%
Eiole 34,0%
Mentorlus 1,3%
Muutuste juhtimine 1,3%
Avaliku teenistusega seotugpetsiifika 1,3%
Loovjuhtimine 1,0%
Tootmine 1,0%
aNNIA2dzZKGAYAYSO6] |l dzol yRdzA S0 1,0%
Coaching 1,0%
{NaGSSYARS 2I LINRPGaSaaiRSs 0,7%
Finantsjuhtimise teema pikemas tuleviku vaadatuna 0,7%
+NNNIdza2dzKGAYAAS O fR]12YyR 0,7%
Juhtiminekriisisituatsioonis 0,7%
+NKS 2NASYGSSNRAGdzaG NI K@dza 0,7%
Akadeemiline etikett 0,7%
IT koolitused 0,7%
Personali juhtimine 0,7%
Teeninduse juhtimine 0,7%
Projekteerimine 0,7%
Tulemi, tulemuste juhtimine 0,7%
Tippjuhtidekoolitused 0,7%
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Ostuprotsessi juhtimine 0,3%
+ A0dzASLIPpKAYS 2dzKUGAYAYS 0,3%
9ySaSedzKiAYAYS 2 SSGAtAAS 0,3%
YOIt AGSSRA 2dzdzNHzii F YA Al 2y 0,3%
Raskeveokite remonditehnoloogia 0,3%
YdzZA RF& 1 NAGdzZRF Sol adl yRENI 0,3%
Emotsioonide juhtimine meeskonnas 0,3%
9UUSOpliilS STS|TUAADBEAddAINBY 0,3%
Probleemi lahendamise oskus ja tehnikad 0,3%
Praktilisi workshoppe 0,3%
{dzK(Gf SYAaS 2dzZ Fdzaddza 21 | @ 0,3%
Eestlaslik tunnustamine ja motiveerimine 0,3%
Isikliku efektiivsuse hindamine 0,3%
Strateegiline juhtimine 0,3%
Professionaalne supervisioon 0,3%
Kuidas klienti lojaalseks saada 0,3%
Teedeehituse ja hoolde valdkonnas 0,3%
LYRAGARIZ I f aSR ft NKSYSYAAaSR 0,3%
Statistikaerialased koolitused 0,3%
Maailmamajandus 0,3%
Study 0,3%
Eestvedamine, motiveerimine 0,3%
Meedia juhtimine 0,3%
Planeerimine 0,3%
t ANKK2f223AtA4SR GSSYIR 0,3%
haldzadl 1l tAaGS GNASYRpLIS 0,3%
Uued trendid 0,3%
Kategooria juhtimine, categomanagement 0,3%
aNSGl | RS 2dzKiAYAYS 0,3%
wl KFELSadz 2F GSNNRPNRAYA (p] 0,3%
Riskide juhtimine 0,3%
WdzKGARS NYIFNII dzRET aSYAyY!l NJ 0,3%
9ySaSlyltNNa 0,3%

Arv 303
VASTAJAID KOKKU 100.0%

63
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Koolitusealag info tagasside saamise vormid
YpA3S GNNLAfA&ASYF{la&a GF3F&aA&aARS atrlYAaasS @21
saanud on vestlus (8% -vt. graafik 42). Ligi pooltejuhtumitel kasutatakse
tagasidelehte (49%) ninggasisidetr Y1 SSG 1 Na A ( f dzd SuhtinSt&st 6 1272 0 @
aga saadaksel I A aA &AA RS Gr 1 areal G1 1 Gdzf SYdzaa 2
2NBFYyAAl GaA22yARSa 1 Fadzil Gl vprins Vadikags S3a St
SGiSopiSisSa SA (NaAaAdGl 2dzKAtG GF3IFraraiRSao
Huvitutakse sellest, milksl on koolituse tulemused.
| gL fAldza aS{TU2NR&a (1 2NNIERFGIF1aS (1pA3aS NERF
122t A0F YA&GdzE SYdzadS 12KGlF oGlF3IFraraAaRSt SKiGxz
1pA3S tSPGAydzy GF 3 ariairRSd2skéfexelikildendast SA 2f S
ldz2dziit 6 1la (pyStRI1asS asStftsSad adzz2NBYIl S
12NAR2NRAGSatGfdza® {AAAlA 2y @N3II GNKGAazZ Si
Graafik 42.

K14. Kuidas olete tavaliselt oma organisatsioonis hankinud tagasisidt
YySYRSt (O 2dzZKiARStGZ 1Sa&a 2y YpyS

1

7 08
Vestlemise teel ?(é/o
B,
0,
isi i 56%
0,
Z 62%

¢l drer Gl b 332;; MYpAl @
20 38% Mol | a
18861 NQ_E%/Z u Teenindus
. 187 H Avalik sektor
& Muu

0/07%

Muul moel
18%

9A 2fS8 {GF 3l

Fldzyl A3l NB&ALRYRSY( GpAad | yRI YAGsteuema Gdzais &AAA GpAo |LINPGAS)
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{pfaGdzyl G &Sttt Sad yvalifalds koditdstiztdgastly sadniséks Jp G (G S
NKS&dzZ3dzd SAR Ya&flk#2ay SIkdBNBOYD (Re ST 1 SOp GG SR G Ny dz
I NDdz] dz2a St 8 |} adzit OF R &F3ISRFYAYA SNAYSOI AR
fSKGET Fy1SSG1N&AGTE dzanda 6+aS8 (f f Sdaal  (Sd&kA  SPBNNN Y E @

dokumenti) I NXz(i St dz@2 NY 2y &aAAailiA 1pA3ara SiiaSopl
apftddzyh dF LX2LdzE FF NASAY GF3F&aA&ARS alklyYaas

Graafik 42a

K14. Kuidas olete tavaliselt oma organisatsioonis hankinud tagasisid
YSYRSt (G 2dzKiARStGE 1S5a 2y Ypy¢€

1

. "6
Vestlemise teel 3%
73%
. 49%
Tagasisidelehe abi 22%. 9
70%
¢l drelr a1 G EYpAl O
MYdzyA nd
ly1S8SiG1Na M504 N 01

BEw2K]1SY 1 dzA

Muul moel

Fldzy b A3l NB&ALRYRSY( GpAad | yRI YAGstieuema Gdza s &AAA BpAo |LINPGAS)
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Kust saadakse infot koolitusturul pakutava kohta?
¢cSiaSopiSitSatk2NBlIyAal GaA22yARSAad &l gFR L
pakkumistest (vt. graafik 43). Ligi 60%uhtudest saadakse otsepakkumine oma

pikaajaliselt kooli dza LJ- NIy SNA f G @ juhturditdsli otsheksS infag2 2 £ (G S &
Ay 0 SNY S iiid &andaks®p teaveta soovitusi oma kolleegidelt, tuttavatelt.

1 2F 1TANRBFYRdzAStE 2y YNy 3A R pakutaltaNAVaid %A 1 S NP €
vastajatest saab infot ajakirjandusest.

Sektorite kaupaon infoallikate eelistusS & LINNA & & dzdzNRK aBlIkRA y S @ dza S
aS1T02N) {ltadzilo AyF2 atrlyvyiraasS FEttA{lFyl dGdSAaid
LIATlFF2FEA&aA 1 22FftA0dzZA LI NIYSNBSAR 2ltakse2l { A NEB I
interneti ning kolleegide jali dzi G F @F S LBPOSMRA ¢Sl a8dpiiSR
LINRAz@F R 1pA3aS OGNKSY ddzidl @ adSs (12tt SS3IARS
sektoritega@p NNBf RSa 122t A0dzaAFANXYIFRS LI 11dzYAaSR

Graafik 43.

K15. Kust saate peamiselt infot koolitusturul pakutava kohta?*
(Tegutsemissektor)

Erinevate koolitusfirmade =%%
pakkumistest 0/
Otse pikaajaliselt 5§f/ /)
koolituspartnerilt 133% 0
d 75%
0,
. : %
Otsin internetist 0 .
69% EYpAl O
Tuttavate, koueegide=m-t iy el la
. 0
soovitustest TEggn 69% 4 Teenindus
0/ M Avalik sektor
Ajakirjandusest & Muu
10%

5
Mujalt 5 0
%

0,

Vastamata %f
o2

Fldzyt A3l NB&LRYRSY( OpAa | yRI YAGstsuuema Gdza (s &AAA GpAo |LINPGAS)
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{ptldzyl GF aStfSads RupmebdpdkdaNBE SR AZNNaEksGUI2 Ladygt |
koolitustest teadasaamise viisikdkagi koolitusfirmadeakkumisedvt graafik 43a).

Mida suurem onT A NX' I ~Z &
LIALFIF2FEAAGSE O |
GNKSYUL ®

SRI &dzdzNBY 2y UGpSyN2adzasz
2 2t A lioh ikajalidif kdolitagaidh Nekdlia S Y (i & ¢

Graafik 43a

K15. Kust saate peamiselt infot koolitusturul pakutava kohta?*
6¢l 1 GdrelradsS NI

.
Erinevate koolitusfirmade 13%
pakkumistest

Otse pikaajaliselt 9%
koolituspartnerilt A 6%
L . 55%
Otsin internetist & 8%3/0
() z
EYpAl O

Tuttavate, kolleegide o BYdy A 0
soovitustest 63%

M50Hn g G|
Lo Bw2K]1SY {dz

Ajakirjandusest

Mujalt

Vastamata

Fldzy b A3l NB&ALRYRSY( GpAad | yRI YAGstieuema Gdza s &AAA BpAo |LINPGAS)
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YhYY! 21 ¢9 W W&wO[5! {95

| dZNA Yy Jdza | NaAGE SGA yAA (22fAGF2FAR {dA |
ddzdzNHza S1 & 1dz2dzySa ot (22tAdGl 214G @psk 122€ A0

A s LA z

StiaSgopiaidsSaiax 1211dz al A INaAGt SGlLj@l AR on
GStEST2yATNaAGE dzaS O2NX¥YAE wnndd FFadlk 2dzdzZ A
' dzZNA Yy 3dz SSAaYNNBA1A 2y (FFNRAaAGIRLE @pAYLl A
0SSy dza i LI 1 1 dz@F GS  Sid gy saadald &u  Kie®leg 3 dzg | 2 |
arenguvajadusest.

Y22t AdFr2FGS 21 122€A0F0F@0FKGS 01t ASYGARSO

1. YNAAGE SGdziS KAYYIl y3dR% kpoktdslirrhdRst g R @GNA (
vimase 3 aasta jooksula | I 4y dzR @NKSYLl f ¥WpydsSKS Gl
juhtimisvatikonna  koolitusedd YN&AGE SGdzR 122t AGF 21 G €
ALISGaAlFft AAGART 1 22f AGdzZaTANXYI RS 2dzKARD
inimesi-oys2 (1 NaAGft ShdziSaido

2.98a0A (1 22tAGlFr2FR SA 2ftS LIAANRdAzydzR | Ay dz |
Eesh 122t AGF2F R @FAR 2y LI NI fftSStasSti
SGGSOp UAXY &z 83 AN Aidi || 22t A (il & ARp A AN ONK S
122t A0 21 (vBstajhtdstiel ald dimhaSe Saasta jooksul osalenud
NKSf3IA 9SadGA | 2akonhakadduseh NI 2dzKGA YA AaDl§

3. Koolitajad on] p A 3S &I 3 SRI nddBesti firdadé KoglinzRdmig S
2y KAYYlFGdzR I ySyRS 1 Gelff)yKlignRdgaokd SI & o0y N
populaarseimad koolitusfirmad olid Invicta, Vain&Partnerid ja Inscape
Koolitus.Y Na A G f dzid y N Jori kliendid k&olitusfiniatedetr dzéga
LINNR A KNadGA NIKdz & 9yl YA]1SES FANXIFIRSES
2NNo6 NS n LIt Atdlekpolit@intatel anfakse fe¢ghnazi | G | O
1pNBSY KAYYIlI ySaai ORART ODESYSHIAR 22 A G dzadda
GNAS&adA YySYRS @l a2l Rdza (1St S® «f SNy dzR O
& dzdzNB Y I f dp A GNAT1aSY!l f YNNNI £ & DbNAGS|
koolitusturul on pakutavast palju puudu.

hyt Gl 1GF el e et KoditjadX AKTdzRS$a &b YIRS
Lp KAYpGiSiSad v Ikanptivas ik kooltusfiimig/ tBevad
20adas albdr 2YF Gl 1 dFre2rR 2dzKGAYAA]22¢

firma konkreetsest koolitusvajadusest (70% juhtumitest, klientide puheéb)
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GpA aAAa SGGS@OpidS NftRAAGSAG SSAYNNJ]ARS
Y22t AdFr2FR LISFGFR {Nfflfd 2fdz AaS1a 1
klientide puhul 26%). Samas kientide puhulhind olulisem kui koolitajate

jaoks (vastavalt 26% & | MMEZ 0 ® YT A Sagédanitni omdl K G dz@ |+ R
koolitusplaanist kuid koolitajate puhul see aspekt praksélt puudub.
Koolitajateleon 1 £ A Sy (0 A RS ¥ N NJZ$ INNaskdR IBuge uMdsus

aspekt valikukriteeriumirda & S&4G &SS (G NKSyY Rlaamiste dz dzdzi S
2YF A3IFLINSGIFGI 1 1ad

. Klientidest on oma juhtide tegeliku koolitusvajaduse selgeks teinud 54%

frmadest {122t AlGlF 21 61S&0 ¢BXEI KdplimsvRjdddde ori GNK S
1t ASYRAR OGNt 2 a St 3 Nggte yadzRgupldanide Rja g1 £ G 7
foorumite kaudu, kid on kasutatud ka palju teigdA A &S y I 3dz f NK G dz
SGGSOpidSkl adzidzaS @l 2l RdzatiSadz Gl 1 areal i
Koolitajad ise { I adzi | dF R SNAYS@FIAR YSSGi2RSAR
arenguvestlustel.

. Koolitusvormidest eelistavad kliehdR (i dzf S@PA 1 dza aSyArasS3at @pl
NPEKlSY &arasSizz2taiddzairz NEKlISY 11 A&aSac
tpKAYpUGStAASEd (2801 G R IsigeRobliiudtd 21 R &l

suhtes on viimased rohkem kahtlevamal positsioonil kui kliendablitajad
SStAradtr@rR 1tASYGARS3IlI GpNNBftRSa YpySop
vormide suurendamist.

. Tulevikus tuleksnii koolitajate ja ka klientide arvates interaktiivsete

pLISGF YAAaSYSSGU2RAGS 2 auurpndadlatnidg Meaddgille A YA & NN
2aF 111 f ddad@NKSWYYRIZE | §AA 22y S 2dzKOdzYAl yI £ NNz
YSSR YSSU2RARI YARI &422@0A@FR 122t A0dzad d:
kui ka koolitatavad

. Koolitajate @ klientide allikate struktuyrkug saadakse infot huvipakkuvate

koolituste kohtaon YpYy S@p NN} SNAYyS@d YiASYRAR al
122f A0dzAFANNYIRS LI 1 1dzyAadSad Opir aaira 2
1F A&S AYyGSNySaArad 20§aARSae vy22tAal 2148
ning ka tuttavae, kolleegide soovitusi ukilata. Mp Yy S @ p NNJ ONAT1asSy
GNKSYRdzad 2 Yl @I pakkimiedf MiilkldziteTkkaNdyolitdaaii
NKSYyRBA@&I 2fdzz SG 2F1ANRBFYRdza 2YlF o6 LINI S3
Gdzy Rdz@l £ 0 ONA1aSYlFG OUNKSYyRdza( o
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Sihtgrupikohased tulemused

A. Koolitajad

Koolitajatest (mitte koolitusfirmadest) on 49% viimase kolme aasta jooksul

2al fSydzR YpyS 9SaidA 122tA0Gdz&aFANYI LJ2 2 f
122t A0dzad St ONfAalz22tAGrar 122ftA0dzasSt 22
olid populaarsd koolitajad EMI EWT ldaNNy S Y22t Addza>x Ly @AOi
+ Nt A @jatestSA A | S NI Kodlitha teibtdstedila.

YdzA @l adl 21 4SSt 2f A QOIfARIFIXET 1l&a YIR @I al ]
FfFad GNASYRl122fAGdAalZISaA®pNRSSBdzAaYpISHESH
eelistused puuduvad.

oy:: @GraidlelisSad IINBFraz Si 9Sadra 2y (122f
122t Alddzard «ft S2NNydzR (1 22ftAdGl2FGSadG 2t AR |
f SARdz @p A Skinirdel IRyF deRl YYBINKIN KYGA YS G iled 11 GSS
YAYSGdzR {22fA0l2FR @pAlaAR 2tfl 12YLISGSyi
LYF2NYSSNARGdza @NfAai22tAdra2rGdSaidx 1Sa ¢
122t AGdzaGSSydzaltd 2tA @SSt3aAX GNA1ASY 21 |0
koolitusmeetodite valdkonnas.

bAA 122t A0dzaYSSG2RA  {1dzA |} LPpKAGSSYIRS

koolitajad pigemNJ K @dza @ KSt AaSt G GdzyiddzR aLISGAAL T A2
AasSasSiragl i 1 1 R SN rabig kodliN®riesfodedzalzd | > aSR
GNASYRpLILIS LlzKdzZ &

Y22t AdF 2k R G220 R OGNt 21| M O NI KQ@dza O K
juhtiYAAYSG22RA1FGZ YARI a22@A01 1 ading] I adzi | RI
moes olevY' SSG2RA1+FZ YARI @pAla 9Sadraa NI {SyYyRI
osanudNKG 1A YSSG2RA1I G a22@0A0FRIF® +SSf3IA NP
olnud sellele] Na A Ydzp St $dzR S| LIARF ydzR @I 21t A7 dz]
litsenseerimiskursustele.

t S akyYl LIfeadz f SARdza ySAR @lLadalralrART 1S
koolitust juhtimisvaldkonna koolitajatele. Kokku nimetati 14 koolitust, millest
az2z2@gAGrFGr 148 GSAaGSH 122t A0 k&l Eesid 2al |
korraldatavad koolitused.

Koolitusfirmade suurema efektiivsuse ja kvaliteetsema koolitustulemi saamise

nimel peetakse oluliseks koolit@e ja koditusfirmade juhtide koolitamist

SNNBYA &GS 0 SYSAWIHSRES £ Vi dzIAAdaNayiRSFSYA RS 122 & (|
kliendihaldus ning koolitusteenuse eksport.

Sellised teemad nagu koolitusmeetodite uuendamine, efektijuyeémise alused

YAy3 122adGl 1 122t A0dza SA (dzdzt dz GF 2Tt AaGS Kd






